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ملخص الدراسة

استراتيجيةنمالأولىالسنةفيالجمعيةأداءعنالعامالرضاقياسإلىالدراسةهذههدفت
2023-2026.

تمإذالمطلوبة،ياناتالبجمعفيرئيسةكأداةالاستبياناعتمادتمالدراسةمنالغايةولتحقيق
أصحابارضلقياسأسئلةستةمنمكونةاستبانة:يليكمااستباناتثلاثتصميم
،الجمعيةمنالمستفيدينرضالقياسأسئلةستةمنمكونةواستبانةللجمعية،العلاقة
الاستبيانرنشتموقدبالجمعية،العاملينرضالقياسأسئلةسبعةمنمكونةواستبانة
(33)لعلاقةااصحابلاستبانةاستجابوقدالالكترونيالجمعيةموقععلىالكترونيا
لاستبانةاستجابكذلكمستفيدا،(224)المستفيدينلاستبانةاستجابكمامشاركا،
.موظفا(21)العاملين



بياناتإدخالتموقدل،للتحليصالحةالاستباناتجميعأنتبينوتدقيقهاالردوداستلاموبعد
الحزمةبرنامجةبواسطالإحصائيةالاختباراتعليهاأجريتحيثالحاسوب،إلىالاستبانات
.(SPSS)الإجتماعيةللعلومالإحصائية
للجمعيةقةالعلاأصحابلدىعامرضاالحسابيةالمتوسطاتوفقالدراسةنتائجوأظهرت
رضاالمستفيدين،لدى%68بنسبةالجمعيةمنالمستفيدينلدىعامورضا،%80بنسبة
ةالمملثالمستجيبةالعيناتردودخلالمنوذلك%68بنسبةبالجمعيةالعاملينلدةعام

التيامجوالبرالخدماتملامسةتحسنمدىظهروقدالمستهدف،الجمعيةدارسةلمجتمعات
.المحددةوالنتائجاتالمخرجتحقيقفيالتقدمومدىالمستفيدين،لاحتياجاتالجمعيةتقدمها
المقترحاتمنةمجموعالدراسةلمجتمعالممثلةالمستجيبةالعينةمنأفرادمنبعضقدموقد

إضافيةمعيةمجتاحتياجاتعلىالتركيزفيالجمعيةمساعدةشأنهامنالتيوالتوصيات
.الاستراتيجيةؤيتهاورررسالتهامعيتوافقبماوبرامجهاخدماتهاوتحسينوتوسيعمستقبلا،



الفصل الأول
منهجية الدراسة

جمعلاسلوبحاشررمتضمناالدراسة،هذهانجازفياتبعتالتينهجيةالمالفصلهذايعرض
.واداتهاوعينتهاالدراسةومجتمعالبيانات

منهجية الدراسة. 1
اكثرالدراسةتعاتبفقدالجمعية،معالمتعاملةالفئاترضاتستقصيالدراسةهذهانحيث

الاستقصائية،وروالميدانيةالتطبيقيةالاداريةالعلوموابحاثدراساتفيشيوعاالاساليب
:وهمااسلوبينوبالتحديد

علىتعرفوالللدراسةالنظريالاطاربناءالىالاسلوبهذاهدفوقد:المحتوىتحليل.أ
قالاتوالمالسابقةالدراساتالىالرجوعخلالمنوذلكبموضوعها،الخاصةالادبيات
.راسةالداداةتصميمفيمنهالاستفادةبموضوعهاالصلةذاتوالدورياتوالبحوث



يتمحيثاتالدراسمعظمفيالمستخدمالاسلوبوهو:التحليليالوصفيالمنهج.ب
منجمعتالتيالبياناتلتحليلالمناسبةالاحصائيةالاساليباستخدامخلالهمن

أسئلتهانعوالإجابةالدراسةمتغيراتوتوصيفالدراسةاداءةبواسطةالمستجيبين
.فرضياتهاواختبار
أداة الدراسة. 2

دراسةاتمعمجتمنالاوليةالبياناتلجمع(تالاستبانا)الدراسةأداةوتطويرتصميمتم
:الآتيالنحوعلىورالجمعية،

سؤالإلىةبالاضافللجمعيةالعلاقةأصحابرضالقياسأسئلةستةمنمكونةاستبانة.أ
.الجمعيةأداءلتطويرمقترحاتهمعنمفتوح
سؤالإلىافةبالاضالجمعيةمنالمستفيدينرضالقياسأسئلةستةمنمكونةاستبانة.ب

.الجمعيةقبلمنلهمأفضلخدماتلتقديممقترحاتهمعنمفتوح
.بالجمعيةالعاملينرضالقياسأسئلةسبعةمنمكونةاستبانة.ج



فقراتولحالعينةافرادواتجاهاتاراءلتحديدالخماسيليكرتمقياساستخدامتمقدو
التيالحالةتحت(×)إشارةوضعالمستجيبينمنطلبحيثالثاني،الجزءمنالثلاثةالمحاور
.الاستبيانفيالواردةالعباراتمنعبارةكلفيرأيهمعتنطبق
وتصفيعباييةكموليستوصفيةاوكيفيةبياناتيقيسالخماسيليكرتمقياسانوبما
فقراتمنفقرةكلفيوردماحولالمستجيبواراءلاتجاهاتالانطباقحالاتمنحالة
اوزانتخداماسخلالمنالتحليللغاياتكميةبياناتالىتحويلهاتمفقدالدراسة،اداة

اوالموافقةدرجةعنعبحيثالوصفية،المقياسحالاتمنحالةكلعنلتعبنسبية
الوزنواما،(4)بالوزنكبيرةبدرجةالموافقةدرجةوعن،(5)بالوزنجداكبيرةبدرجةالهامة

درجةلخصصفقد(2)الوزنوكذلكمتوسطةبدرجةالموافقةدرجةعنعبفقد(3)
.اجدكبيرةبدرجةمنخفظةبدرجةالموافقةدرجة(1)والوزنكبيرةمنخفظةبدرجةالموافقة
الىاعادتهاتممجال،ولكلالاستبيانفقراتمنفقرةكللالحسابيةالمتوسطاتاستخراجوبعد

.حصحيرقماقربالىالمتوسطاتبتقريبليكرتلمقياسالوصفيةالحالات



:، والعينة الممثلةالدراسة، وخصائصهاتمجتمع. 3
منفيدينالمستومجتمعللجمعية،العلاقةأصحابمجتمعمنالدراسةمجتمعاتتكونت
حيثطة،بسيعشوائيةالدراسةعينةجاءتوقد.بالجمعيةالعاملينومجتمعالجمعية،
المخصصةالاستبانةهتوجيبعدالالكترونيالجمعيةموقععلىالاستباناتنشرعمليةاستمرت

مدارعلىوذلكيةالجمعبياناتقاعدةفيالمعتمدةأفرادهحساباتعلىعشوائيامجتمعلكل
للجمعية،العلاقةأصحابمنمشاركا(33)استجابوقد،7/10/2023-6يومي

ممثلةناتالعيجميعتعتببالجمعية،العاملينمن(21)والجمعية،منالمستفيدينمن(224)
Sekaran)الإحصائيةSekaranجداولوفقالدراسةلمجتمعات & Bougie, 2010,

.لتحليلالعمليةصالحةالمستلمةالاستباناتجميعأنتبينالتدقيقوبعد،(295



:الأساليب الإحصائية المستخدمة. 4
الإحصائيةالحزمةلبنامجالدراسةبياناتإخضاعتمفقدالدراسةأهدافتحقيقلأغراض
Statisticalالاجتماعيةللعلوم Package of Social Sciences (SPSS)
ذاتهالوقتوفي.يةالديمغرافللمتغيراتالمئويةوالنسبالتكراريالتوزيعاستخدمتمحيث

تباعدمدىقياسلالمعياريوالخطأ.المركزيةالنزعةمقاييسكاحدالحسابيالمتوسطاستخدم
Standard)المعياريالخطأاستخدمتمكما.الحسابيالوسطعنالمدروسةالظاهرة

Error)للعددالحسابيطوالمتوسمحددة،لعينةالحسابيالمتوسطبينالفرقإلىخاصبشكل
إلىشيريفهذاواقلصغيرةواحدمنأقلقيمتهجاءتفاذاالكبىالمجموعةمنالكامل
علىذلكدليرةكبقيمتهكانتاذااماالحسابي،الوسطقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
:كالآتيالحسابيةطاتللمتوسالموافقةدراجاتقيمعنالتعبيرتمكذلكالبيانات،فيتشتت

5إلى 4.31من  4.30إلى 3.41من  3.40إلى 2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى 1من 
موافقةركبيرةرجدا موافقةركبيرة موافقةرمتوسطة موافقةرمنخفضةركبيرة داموافقةرمنخفضةركبيرةرج



الفصل الثاني
تحليل ونتائج دراسة رضا اصحاب العلاقة للجمعية

وتحديديةللجمعالعلاقةاصحابرضادراسةلبياناتوتحليلاعرضاالفصلهذايتناول
جاءتوقدالدراسة،مجتمعمنردا(33)إلىللتحليلالصالحةالردودوصلتحيثنتائجها،
:التاليالنحوعلىالدراسةعينةفئاتتوزيعات

عدد الردود فئة العينة
4 جهةرحكوميةر
17 متبع
2 شريكرأورمورد
10 متطوع
33 المجموع



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
إجماليمن(%76)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(4.091)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري
إلىيشيروهو(0.201)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
محددةالجمعيةوغاياترسالة)أنعلى

الاجاباتبعضوجودمنبالرغم(وواضحة
لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي

2
1

5

9

16

:تحليل ونتائج سؤال
رسالة وغايات الجمعية محددة وواضحة

لارأوافقربشدة

لارأوافق

أوافقرإلىرحدرما

أوافق

أوافقربشدة

درجةرالموافقة الخطأرالمعياري المتوسطرالحسابي

موافقةركبيرة 0.201 4.091



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
إجماليمن(%70)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(4.091)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري
إلىيشيروهو(0.201)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
(ؤيتهاررتحقيقعلىتعملالجمعية)أنعلى
التيفةالمتطررالاجاباتبعضوجودمنبالرغم

لاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانهاتؤثرلم
.العينةافرادأغلبية

درجةرالموافقة الخطأرالمعياري المتوسطرالحسابي

موافقةركبيرة 0.201 4.091

2

2

6

9

14

:تحليل ونتائج سؤال
ددةالجمعية تعمل على تحقيق رؤيتها المح

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
إجماليمن(%76)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.970)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري
إلىيشيروهو(0.182)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
تلبيالجمعيةوبرامجخدمات)أنعلى

منغمبالرر(للمستفيدينالأساسيةالحاجات
تؤثرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعضوجود
أغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانها
.العينةافراد

درجةرالموافقة الخطأرالمعياري المتوسطرالحسابي

موافقةركبيرة 0.182 3.970

2

0

6

14

11

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة

:تحليل ونتائج سؤال
يدينخدمات وبرامج الجمعية تلبي الحاجات الأساسية للمستف



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
إجماليمن(%76)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.610)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري
إلىيشيروهو(0.268)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
نجازاتهااعلىباطلاعكمتقومالجمعية)أنعلى
الاجاباتبعضوجودمنبالرغم(دوريا

لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي درجةرالموافقة الخطأرالمعياري المتوسطرالحسابي

موافقةركبيرة 0.268 3.610

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تقوم باطلاعكم على انجازاتها دوريا

6

1

8

3

15

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
إجماليمن(%55)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.576)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري
إلىيشيروهو(0.246)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
لملاحظاتتستجيبالجمعية)أنعلى

جودورمنبالرغم(العلاقةأصحابومقترحات
علىأوزانهاثرتؤرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض

.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط درجةرالموافقة الخطأرالمعياري المتوسطرالحسابي

موافقةركبيرة 0.246 3.576

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تستجيب لملاحظاتكم ومقترحاتكم

5

1

9

6

12

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



:اجابات السؤال المفتوح في دراسة رضا أصحاب العلاقة بالجمعية 
«نرجو تزويدنا بمقترحاتكم لتطوير أدائنا»

ينرمنرأفرادرعينةرفيماريليرأهمرالموضوعاترذاترالعلاقةربرسالةرالجمعيةرالتيرركزرعليهارالمستجيب
:الدراسة

تغييررالجمعيةرالعموميةرومجلسرالادارة1.

الوصولرللناسروسهولهرتسجيلرالمستحقينربعدرالتاكدرمنرحاجتهم2.

تسهيلرعمليةرالتبعربالدواء3.

يرلمرنسمعرعنربرنامجرحقيقيرمنرجهودرالجمعيهرفيرتحويلرالفقيررإليرمكتف4.

نلاخظرتوقفرالإستثماراترالجديدة5.

جزاكمراللهرخيرا6.



الفصل الثالث
تحليل ونتائج دراسة دراسة رضا المستفيدين من الجمعية 

نتائجها،وتحديدمعيةالجمنالمستفيدينرضادراسةلبياناتوتحليلاعرضاالفصلهذايتناول
.الدراسةمجتمعمنردا(224)إلىللتحليلالصالحةالردودوصلتحيث



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
إجماليمن(%66)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.214)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةعلىةالمتوسطالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري
إلىيشيروهو(0.101)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،
اتكاحتياجتلبيالجمعيةخدمات)أنعلى

عضبوجودمنبالرغم(الأساسيةالمعيشية
علىنهاأوزاتؤثرلمالتيالمتطرفةالاجابات
.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط درجةرالموافقة الخطأرالمعياري المتوسطرالحسابي

موافقةرمتوسطة 0.101 3.214

:تحليل ونتائج سؤال
سيةخدمات الجمعية تلبي احتياجاتك المعيشية الأسا

50

28

36

44

66

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%50)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.268)
أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا
إلىيشيروهو(0.010)صحيحواحدمن

وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،

يدينالمستفتساعدالجمعيةبرامج)أنعلى
وجودنمبالرغم(اقتصادياأسرهمتمكينعلى
علىأوزانهاثرتؤرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض

.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط درجةرالموافقة الخطأرالمعياري المتوسطرالحسابي

موافقةرمتوسطة 0.010 3.268

:تحليل ونتائج سؤال
اديابرامج الجمعية تساعدك على تمكين أسرتك اقتص

42

33

38
45

66

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%45)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.085)
أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا
إلىيشيروهو(0.010)صحيحواحدمن

وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،

يدينالمستفتساعدالجمعيةبرامج)أنعلى
منبالرغم(أسرهمأفرادمهاراتتنميةعلى
تؤثرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعضوجود
أغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانها
.العينةافراد

درجةرالموافقة الخطأرالمعياري المتوسطرالحسابي

موافقةرمتوسطة 0.010 3.085

:تحليل ونتائج سؤال
رتكبرامج الجمعية تساعدك على تنمية مهارات أفراد أس

41

52

30

49

52

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%64)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لكبيرةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.612)
أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا
إلىيشيروهو(0.010)صحيحواحدمن

وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،

هتمامباالمستفيدينتعاملالجمعية)أنعلى
الاجاباتبعضوجودمنبالرغم(واحترام
لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي درجةرالموافقة الخطأرالمعياري ابيالمتوسطرالحس

موافقةرالكبيرة 0.010 3.612

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تعاملك باهتمام واحترام

35

17

29

62

81
لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%53)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.380)
أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا
إلىيشيروهو(0.010)صحيحواحدمن

وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،

اراتلاستفستستجيبالجمعية)أنعلى
بعضودوجمنبالرغم(وشكاويهمالمستفيدين
علىنهاأوزاتؤثرلمالتيالمتطرفةالاجابات
.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط درجةرالموافقة الخطأرالمعياري ابيالمتوسطرالحس

موافقةرمتوسطة 0.010 3.380

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تستجيب لاستفساراتك وشكاويك

42

24

39

46

73

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



:اجابات السؤال المفتوح في دراسة رضا المستفيدين من الجمعية 
«نرجو تزويدنا بمقترحاتكم لخدمتكم بشكل أفضل»

ينرمنرأفرادرعينةرفيماريليرأهمرالموضوعاترذاترالعلاقةربرسالةرالجمعيةرالتيرركزرعليهارالمستجيب
:الدراسة

لمراخذرمنهمرايرمعونهروكلرماجيهمريقولونرنتصلرومايتصلو1.

تكراررطلباترالمساعدةرفيرتوفيررسكن2.

تكراررطلباترالمساعدةرفيرالاحتياجاترالأساسيةرللعيش3.

تكراررملاحظةرعدمرالردرعلىرطلباترالمساعدةروالتسجيلربالجمعية4.

تكراررملاحظةررفضرطلباترالمساعدةردونرمبر5.

تكراررملاحظةرلمرنستفدرمنرالجمعية6.

محكمةرادراجرالأشخاصرالموقفةرخدماتهمرومدرجينربسمهرومنعرالسفرروصادرربحقهمرقرار7.
ةرلينعموارإلىرالجمعيةرالخيريةرلكيريتمكنوارمنرالاستفادةرمنرخدماترالجمعي46التنفيذررقمر

بحياةركريمةروشكرارًلكم



تكراررطلباترالمساعدةرفيرالاحتياجاترالأساسيةرللعيش8.

تكراررملاحظةررفضرطلباترالمساعدةردونرمبر9.
تكراررملاحظةرلمرنستفدرمنرالجمعية10.
محكمةرادراجرالأشخاصرالموقفةرخدماتهمرومدرجينربسمهرومنعرالسفرروصادرربحقهمرقرار11.

ةرلينعموارإلىرالجمعيةرالخيريةرلكيريتمكنوارمنرالاستفادةرمنرخدماترالجمعي46التنفيذررقمر
بحياةركريمةروشكرارًلكم

يئه،رخدماترالبعضرمنرالموظفينرينافخونرويرفعونراصواتهمرعلىرالمواطنينرومعاملاتهمرس12.
ذائيهرليسرلهارطعمرالجمعيهرضعيفهرليسترمثلرباقيرالجمعياتروالسلهرمنرأردىرأنواعرالموادرالغ

.بتاتاركحدراقصىرسلتينربالعام
(مكرر) تاجرنتمنىرانرتكونرسلهرالغذائيهركلرشهررحيثرتسدرحاجةرالمستفيدرلاريكونرمح13.



انرتكونرليرالجمعيهرتقدمرخدماتهاربشكلرمميزروماقصرتروسألراللهرانريوفقهملكنرواطلب14.
جتراورغيرهاركمارفيررقمرحالهرلعائلتيرليتمرالتبعرلنارمنرفاعلينرالخيرروبمنصةراحسانراورفرر

يوجدرلدينارمنزلرجمعيةرالقرياترلنتعدارمحنتنارحيثرانناربأمسرالحاجهرللمساعدهرمنرالمنصاترلا
ولارسيارهروأربعرمنرالعائلهرمصنفينرمنرذويرالإعاقة

.تكراررعباراترالشكرروالثناءرعلىرالجمعية15.

التأخررفيرتسليمرالمساعداترالموعدربهاركالأثاثر16.

تكراررملاحظةرضعفرجودةرالسلةرالغذائيةر17.

.تكراررطلباترزيادةرعددرمراترالسلالرالغذائيةربالسنةرالواحدةرللحاجةرالماسة18.



الفصل الرابع
تحليل ونتائج دراسة دراسة رضا العاملين بالجمعية 

نتائجها،تحديدوربالجمعيةالعاملينرضادراسةلبياناتوتحليلاعرضاالفصلهذايتناول
.الدراسةمجتمعمنردا(21)إلىللتحليلالصالحةالردودوصلتحيث



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%71)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لكبيرةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.667)
أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا
إلىيشيروهو(0.270)صحيحواحدمن

وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،

منالموظفينتمكنالجمعية)أنعلى
للقياماللازمةوالمعلوماتالصلاحيات
جاباتالابعضوجودمنبالرغم(بوظيفتهم
لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي

درجةرالموافقة الخطأرالمعياري ابيالمتوسطرالحس

موافقةرالكبيرة 0.270 3.667

:تحليل ونتائج سؤال
م بوظيفتكالجمعية تمكنك من الصلاحيات والمعلومات اللازمة للقيا

2

2

2

10

5

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%76)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لكبيرةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.910)
أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا
إلىيشيروهو(0.270)صحيحواحدمن

وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،

ياتبعملالعاملينتشاركالجمعية)أنعلى
جودورمنبالرغم(القراراتواتخاذالتخطيط

علىأوزانهاثرتؤرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض
.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط درجةرالموافقة الخطأرالمعياري ابيالمتوسطرالحس

موافقةرالكبيرة 0.230 3.910

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تشاركك بعمليات التخطيط واتخاذ القرارات

1
1

3

10

6

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
بلالأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%48)هيأوافقولابشدةأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لمنخفضةاالموافقةإلىتشيروقيمته(2.524)
تأظهرركذلكالسؤال،عبارةعلىالكبيرة
العينةرادافلاجاباتالميعاريالخطاأنالنتائج
وهو(0.328)صحيحواحدمنقلأجاءت
قيمةولحوتتركزبالاجاباتتقاربإلىيشير

خفضةالمنالموافقةيؤكدمماالحسابي،الوسط
الأساسيبالرات)أنعلىللمستجيبينالكبيرة

ياتبالجمعمقارنةمرضياليسللموظفين
الاجاباتبعضوجودمنبالرغم(الأخرى
لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي

درجةرالموافقة الخطأرالمعياري ابيالمتوسطرالحس

ةرموافقةرمنخفض
كبيرة 0.328 2.524

:تحليل ونتائج سؤال
راتبك الأساسي مرضيا لك مقارنة بالجمعيات الأخرى

8

2

7

0

4

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%52)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لكبيرةاالموافقةإلىتشيروقيمته(4.100)
أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا
إلىيشيروهو(0.212)صحيحواحدمن

وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،

ارفمعتطويرعلىتعملالجمعية)أنعلى
وجودنمبالرغم(المهنيةومهاراتهمالموظفين
علىأوزانهاثرتؤرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض

.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط درجةرالموافقة الخطأرالمعياري ابيالمتوسطرالحس

موافقةرالكبيرة 0.212 4.100

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تعمل على تطوير معارفك ومهاراتك المهنية

8

2

7
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4

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%81)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لكبيرةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.620)
أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا
إلىيشيروهو(0.263)صحيحواحدمن

وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،

(بعدالةالموظفينكافةتعاملالجمعية)أنعلى
التيفةالمتطررالاجاباتبعضوجودمنبالرغم

لاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانهاتؤثرلم
.العينةافرادأغلبية درجةرالموافقة الخطأرالمعياري ابيالمتوسطرالحس

موافقةرالكبيرة 0.263 3.620

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تعاملك بعدالة قياسا مع الموظفين الآخرين

1

0
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7

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%71)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.200)
أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا
إلىيشيروهو(0.300)صحيحواحدمن

وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،

نسبةبالجاذبةالجمعيةعملبيئة)أنعلى
تالاجابابعضوجودمنبالرغم(الموظفين
لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي درجةرالموافقة الخطأرالمعياري ابيالمتوسطرالحس

موافقةرمتوسطة 0.300 3.200

:تحليل ونتائج سؤال
بيئة عمل الجمعية جاذبة بالنسبة لك
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ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%29)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

(2.610)إلىالتقريببعدوقيمته(2.600)
السؤال،ارةعبعلىالمتوسطةالموافقةإلىتشير

الميعاريالخطاأنالنتائجأظهرتكذلك
واحدمنقلأجاءتالعينةافرادلاجابات
تقاربإلىيشيروهو(0.300)صحيح

سابي،الحالوسطقيمةحولوتتركزبالاجابات
أنعلىبينللمستجيالمتوسطةالموافقةيعززمما
مانبالأالموظفينيشعربالجمعيةالعمل)

تالاجابابعضوجودمنبالرغم(الوظيفي
لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي

درجةرالموافقة الخطأرالمعياري ابيالمتوسطرالحس

ةرموافقةرمنخفض
كبيرة 0.300 2.600

:تحليل ونتائج سؤال
العمل بالجمعية يشعرك بالأمان الوظيفي
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:اجابات السؤال المفتوح في دراسة رضا العاملين بالجمعية 
«أذكر أبرز المقترحات لتحسين أداؤك بالعمل»

ينرمنرأفرادرعينةرفيماريليرأهمرالموضوعاترذاترالعلاقةربرسالةرالجمعيةرالتيرركزرعليهارالمستجيب
:الدراسة

العملرعلىرتحقيقرالتعاونربينرالعاملين1.

تكراررملاحظةرتحويلرالدوامرلفترةرصباحيةرواحدة2.

تكراررزيادةرالرواتبروالعلاوات3.

تكراررملاحظةرتحسينرمكانروبيئةرالعملروتوفيرربيئةرعملرصحية4.

توفيررالأجهزةرالحاسوبيةروالأدواترالمطلوبةرالمناسبة5.

الفصلربينرالوظائفرالمتعارضةركالمحاسبةروالرقابة6.

توفيررالموازناترالماليةرلعملرالأقسامروخصوصارالصيانة7.

تحديدرالمهامرالوظيفيةرلكلرموظف8.



الفصل الخامس
نتائج الرضا العام عن الجمعية

:يليلماعرضاالفصلهذايتناول
للجمعيةالعلاقةلأصحابالعامالرضانتائج:أولا
الجمعيةمنللمستفيدينالعامالرضانتائج:ثانيا
بالجمعيةللعاملينالعامالرضانتائج:ثالثا
الجمعيةعنالعامالرضامعدلنتائج:رابعا



ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
إجماليمن(%76)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(4.000)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري
إلىيشيروهو(0.218)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
أصحابلدىكبيرعامرضاوجود)على

وفقهنسبتبلغتوقد(الجمعيةعنالعلاقة
منبالرغم%80أعلاهالحسابيالمتوسط
تؤثرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعضوجود
أغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانها
.العينةافراد

درجةرالموافقة الخطأرالمعياري المتوسطرالحسابي

موافقةركبيرة 0.218 4.000

نتائج الرضا العام لأصحاب العلاقة للجمعية: أولا
(مدى رضاكم عن الجمعية بشكل عام: )سؤال
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ةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت سب
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%64)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.612)
أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا
إلىيشيروهو(0.010)صحيحواحدمن

وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،

يدينالمستفلدىمتوسطعامرضاوجود)على
لمتوسطاوفقنسبتهبلغتوقد(الجمعيةمن

بعضوجودمنبالرغم%68أعلاهالحسابي
علىنهاأوزاتؤثرلمالتيالمتطرفةالاجابات
.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط

درجةرالموافقة الخطأرالمعياري ابيالمتوسطرالحس

موافقةرمتوسطة 0.103 3.353

يةنتائج الرضا العام للمستفيدين من الجمع: ثانيا
(مدى رضاكم عن الجمعية بشكل عام: )سؤال
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أجابوانالذيالعينةأفرادنسبةأنالنتائجأظهرت
(%62)هيوأوافقبشدةبأوافقالأولالسؤالعلى
النتائجأظهرتكماالعينة،افرادإجماليمنتقريبا
هوالعينةافرادردودلالحسابييةالمتوسطاتمعدلان
وهو(3.410)إلىالتقريببعدوقيمته(3.400)

الكبيرةوافقةوالمالمتوسطةالموافقةبينحالةإلىيشير
أكبأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأجاءالعينةافرادلاجاباتمعياريخطأقيمة
تقاربإلىيشيروهو(0.300)صحيحواحدمن

مما،الحسابيالوسطقيمةحولوتتركزبالاجابات
الموافقةإلىائلةالمالمتوسطةالموافقةالتقريببعديعزز

متوسطةمعارضاوجود)علىللمستجيبينالكبيرة
وفقسبتهنبلغتوقد(العاملينلدىكبيرإلىمائل
منبالرغم%68أعلاهالحسابيةالمتوسطاتمعدل
أوزانهاثرتؤرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعضوجود
.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسطعلى

معيةنتائج الرضا العام للعاملين بالج: ثالثا
(  معدل الرضا العام للعاملين)
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نسبة الرضا

ةنسبة عدم الموافق

معدلردرجةر
الموافقة

أكبرقيمةرخطأر
معيارير

معدلرالمتوسطر
الحسابي

موافقةرمتوسطة 0.300 3.400



العامدلالمعالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
بشدةقبأوافالأسئلةكافةعلىأجابوللذين
افرادإجماليمنتقريبا(%67)هيوأوافق
توسطالممعدلانالنتائجأظهرتكماالعينة،
(3.580)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةعلىةالمتوسطالموافقةإلىتشيروقيمته

معدلأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا
إلىيشيروهو(0.180)صحيحواحدمن

وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،

قدور(الجمعيةعنكبيرعامرضاوجود)على
أعلاهالحسابيالمتوسطوفقنسبتهبلغت
الاجاباتبعضوجودمنبالرغم72%%

لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي

درجةرالموافقة الخطأرالمعياري ابيالمتوسطرالحس

موافقةركبيرة 0.180 3.580

نتائج معدل الرضا العام عن الجمعية: رابعا
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الفصل السادس
الاستنتاجات والتوصيات

:يليلماعرضاالفصلهذايتناول
للجمعيةالعلاقةأصحابرضادراسةوتوصياتاستنتاجات:أولا
الجمعيةمنالمستفيدينرضادراسةوتوصياتاستنتاجات:ثانيا
بالجمعيةالعاملينرضادراسةوتوصياتاستنتاجات:ثالثا



للجمعيةالعلاقةأصحابرضادراسةوتوصياتاستنتاجات:أولا
:الاستنتاجات1.
واءمةميدلوهذاالعلاقةأصحابأغلبيةنظروجهةمنوواضحةمحددةالجمعيةورؤيةرسالة•

.العلاقةذاتالرسميةالجهاتمنالمعتمدةالجمعيةغاياتمعالجمعيةاستراتيجية
استراتيجيتهاضوءفيالمتحققةوانجازاتهاورؤيتهارسالتهاتوصيلفيجيدةجهوداتبذلالجمعية•

.دوريبشكلالعلاقةأصحابلدى
تلبيلتيوالبامجماتللخدالمتضمنةواستراتيجيتهاورؤيتهارسالتهاتحقيقعلىتعملالجمعية•

.جيدبشكلوالمجتمعللمستفيدينالأساسيةالحاجات
إلاالعلاقةابأصحومقترحاتلملاحظاتبالاستجابةجيدةجهودمنالجمعيةتبذلهملبالرغم•

.المطلوببالمستوىلسيتأنها
أصحابنظروجهةمنورؤيتهارسالتهاتحقيقفيجيدةجهودمنالجمعيةتبذلهملبالرغم•

أسرتحويلفياقدرتهفيهاتثيتنجاحقصصصناعةفيجهودهاتعزيزإلىتحتاجإلاالعلاقة
.الاكتفاءحالةإلىالعوزحالةمنالمستفيدين



:التوصيات.2
أصحابوأعيانحشرائكافةإلىورؤيتهارسالتهاتوصيلفيالجمعيةقدراتتطويرعلىالعمل•

.الدوريةالانجازاتتقاريرمنيتبعهاوماالعلاقة
لدىواستراتيجيتهاتهاورؤيرسالتهاتنفيذفيجهودهاتوضيحفيالجمعيةجهودتعزيزعلىالعمل•

.والمجتمعيدينالمستفاحتياجاتتلبيومشاريعوبرامجخدماتمنتتضمنهوماالعلاقةأصحاب
العلاقةحابأصومقترحاتلملاحظاتالاستجابةفيالجمعيةوجهودقدراتتعزيزعلىالعمل•

.الفعالةالراجعةالتغذيةعمليةوتفعيل
الادوارمعمقدراتهتتوافقالذينخصوصاالجمعيةلجانفيالعلاقةأصحابادماجعلىالعمل•

.اللجانلهذهالتخصصية
تقدمهاالتيلفةالمختوالمشروعاتالبامجتنفيذفيالعلاقةأصحابمشاركةتعزيزعلىالعمل•

.والمجتمعللمستفيدينالجمعية



الجمعيةمنالمستفيدينرضادراسةوتوصياتاستنتاجات:ثانيا
:الاستنتاجات1.
للمستفيدين،ساسيةالأالمعيشيةالاحتياجاتلتلبيةوبرامجمساعداتمنالجمعيةتقدمهممابالرغم•

يمكن-فجوةوجودإلىلتشيرالمستفيدينقبلمنالمكتوبةوالردودالدراسةنتائجأظهرتهماأنإلا
حيثمنالجمعيةمنالمستفيدينيتوقعهماوبينالجمعيةتقدمهمابينما-بالمتوسطةتقديرها
.السنويةاتكراراتهوعددوكمياتهاجودتهاحيثمنأوالأساسيةاحتياجاتهملتلبيةشمولها

إلاأفرادها،مهاراتةتنميعلىالمستفيدةالأسرلمساعدةتنمويةبرامجمنالجمعيةتقدمهممابالرغم•
يمكن-فجوةوجودإلىلتشيرالمستفيدينقبلمنالمكتوبةوالردودالدراسةنتائجأظهرتهماأن

شمولهاحيثمنالجمعيةنمالمستفيدينيتوقعهماوبينالجمعيةتقدمهمابينما-بالكبيرةتقديرها
.وكمياتهاجودتهاحيثمنأوالأساسيةاحتياجاتهملتلبية

(2026-2023)الجمعيةةاستراتيجيوفقالمستفيدةالأسرلتمكينالموجهةوالمشاريعالبامجتزاللا•
الجمعيةتقدمهامبينما-بالكبيرةتقديرهايمكن-فجوةولدمماالتمهيديةالممارساتطورفي

والمهاراتلمعارفباتزويدهمحيثمنالسياقهذافيالجمعيةمنالمستفيدينيتوقعهماوبين
.مبهالخاصةالاقتصاديةمشاريعهمتأسيسفيالفعليةالبداياتحيثمنأواللازمة



إلاوتقدير،باحترامينوالمراجعالمستفيدينكافةمعاملةحتميةعلىالجمعيةقيادةتوجيهمنبالرغم•
بالصورةولاالسمحديننامبتعاليتليقلابطريقةالمستفيدينيعاملونيزالونلاالموظفينبعضأن
.الانسانيةالخيريةالجمعيةرسالةتعكسالتي

يشملوهذاطلباتهموروشكاويهمالمستفيدينلاستفساراتاستجابةفيكبيرضعفوجودتبين•
.سواءحدعلىللتسجيلوالمتقدمينالمسجلينالمستفيدين

:التوصيات.2
واحدةمرة)دوريكلبشللمستفيدينالاساسيةالمعيشيةالاحتياجاتبياناتتحديثعلىالعمل•

معالمباشرلالتواصطريقعنأوالشاملةالاستقصائيةالدراساتخلالمن(الأقلعلىالسنةفي
.الجمعيةورؤيةرسالةمعالمتوافقةاحتياجانهمعلىللوقوفالمستفيدين

والبامجالخدماتاعدادبوجوب(2026-2023)الجمعيةاستراتيجيةتوجهاتتطبيقعلىالتركيز•
لردموذلكتفيدينللمسالاساسيةالمعيشيةالاحتياجاتعلىبناءوالتمكينيةوالتنمويةالاغاثية
.بالفعلالجمعيةتقدمهماوبينيتوقعونهمابينالفجوة

المستوىتقييمادةباعوالتوجيهالجمعية،تقدمهاالتيوالخدماتالسلعبجودةالارتقاءعلىالعمل•
.لذلكصةالمخصوموازناتهاالجمعيةرؤيةضوءفيبهاللارتقاءمدروسةخططووضعالحالي



كافةمععاملهمتأثناءالحميدةبالأخلاقبالجميعةالعاملينكافةتحليبوجوبالحازمالتوجيه•
وذويوالمساكينالفقراءعمالتعاملفيالسمحاءشريعتناتعاليمتعكسالتيوالمراجعينالمستفيدين
.الجمعيةورسالةالمملكةرؤيةيعكسوبماالحاجات،

والتركيزللعميلالاستماعوهوالشاملالجودةإدارةمرتكزاتبأهمالعاملينكافةالتزامعلىالتركيز•
ريالةضوءفيلباتهموطوشكاويهملاستفساراتهمالفوريةالاستجابةعلىالشديدالحرصرضاهعلى
.الجمعيةورؤية



بالجمعيةالعاملينرضادراسةوتوصياتاستنتاجات:ثالثا
:الاستنتاجات1.
للقياماللازمةتوالمعلوماالصلاحياتمنالموظفينكافةتمكينعلىالجمعيةقيادةحرصتبين•

.بوظائفهم
مستواهحسبكلاراتالقررواتخاذالتخطيطبعملياتالموظفينبمشاركةالجمعيةقيادةالتزامتبين•

.العملوفرقالجماعيالعملعلىالتركيزمبدأوفقوذلكالإداري
وجودأنإلاين،للموظفالمرضيةالماليةالتعويضاتتوفيرعلىالجمعيةقيادةحرصمنبالرغم•

ونظامرواتبسلمتطويرضرورةمنيعفيلاالتعيينعندالرواتبتحديدفيموضوعيةممارسات
.(2026-2023)استراتيجيةمتطلباتيواكبمتطورماليةتعويضات

المهنيةوالمهاراتلمعارفالتطويرالموجهةالتدريبيةللبامجوتنفيذهاالجمعيةقيادةحرصمنبالرغم•
الجمعيةاتيجيةاستررتوجهاتتعكسلاالحاليةالممارساتأنإلاالجمعية،وموظفاتموظفيلكافة

ديدتحعلىمبنيةمتكاملةتدريبخطةوتنفيذاعدادبوجوبالقاضية(2023-2026)
.عملهمرأسعلىللموظفينالفعليةالتدريبيةالاحتياجات



القيمبأهمامهاالتزريؤكدماوهوبعدالة،الموظفينكافةمعاملةعلىالجمعيةقيادةحرصتبين•
.بهاالموظفينكافةالتزاميعززمما2026-2023الجمعيةباستراتيجيةالجوهرية

الإدارةبينلتواصلاكسهولةالجاذبةالعملبيئةمقوماتمنالعديدالجمعيةقيادةتوفيرمنبالرغم•
وتعزيزالاجتماعيةانببالجوروالاهتمامللموظفين،الذاتيةالمهاراتتطويرفرصوتوفيروالموظفين،
ومعنويةاديةممحفزةبيئةتوفيرإيضاتحتاجالجمعيةعملبيئةأنإلاالأخوية،الاعلاقات
والشفافالواضحواصلالتتعمقوبيئةالمتعلمة،للمنظمةوصولاللمعرفةحاضنةوبيئةللموظفين،

جهةمنوالموظفينالإدارةبينفيماالراجعةالتغذيةتعززبيئةوتوفيرالفعال،الإيجابيالتعاونوروح
الشخصيالأداءفيالأخطاءمنالأدنىللمستوىوصولاجهةمنأنفسهمالموظفينبينفيماوبين

.بالجمعيةالعامالأداءوتطويرتحسينثمومنوالتنظيمي
الوظيفيالرضاةمحدودينتيجةيعكسماوهوالوظيفيبالأمانالشعورضعفواضحويشكلتبين•

مماالقريببالمستقبلاليةالحوظيفتهمفيببقائهمالموظفينثقةعدمعنيعبوهوبالجمعية،العام
المستوىعلىدنىالأبحدهالعملوأداءانفسهمتطويرفيالموظفينلدىالشغففقدانالىيؤدي

.الجمعيةمستوىعلىوالأنتاجيةالأداءكفاءةوانخفاضالشخصي،



:التوصيات.2
استراتيجيةمعرافدنظاممواءمةضوءفيالوظائفلكلالوظيفيةالوصوفاتاستكمالعلىالعمل•

.2026-2023الجمعية
متطلباتويدعمي،الوظيفوالرضاالاستقراريعززبماالوظيفيللسلممتطورنظاماعدادعلىالعمل•

.بالجمعيةالبشريةالمواردنظاملتطويروصولاالاستراتيجيةتحقيق
الموظفينلكافةتدريبيةالالاحتياجاتتحديدعلىالمبنيةالسنويةالتدريبخطةصياغةعلىالتركيز•

.عاليةباحترافية
.ومحفزةاذبةجعملبيئةوصولاالممارساتأفضلوفقالعملبيئةمقوماتاستكمالعلىالعمل•
.لجمعيةباالمواردنظامتطويرضوءفيالوظيفيالأمانتوفيرمقوماتاستكمالعلىالعمل•
فترةالدوامصبحيأنامكانيةومدىالاستراتيجيةضوءفيبالجمعيةالدوامطبيعةعلىدراسةاجراء•

.المرنالدوامنحوالتحولاوالصباحة،الفترةمنتبدأواحدة
موازنةضوءفيهزةوالأجالمعداتتطويرذلكفيبماللجمعيةالتحتيةالبنيةتطويرعلىالعمل•

.الممكنةالجمعية



انتهىربحمدرالله
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