
 

  

 

 م0202لعام  التغذية الراجعة لاستطلاع رضا المستفيدين

 التغذية العكسية رأي المستفيد
اٌجاتهم واشكر لكم تعاونكم وجزاكم الله  للاطلاعتكونٌ لجنه  نٌ واحت دٌ على أحوال المستف
.خرٌ الجزاء  

لجنة للخدمة المجتمعٌة تعتنً بأحوال المستفٌدٌن وتمدم جمعٌة اللدى ٌوجد 
لهم.الخدمة   

النظر بسلة الغذائٌة الً تصرف فٌها حلٌب بودر له نكهه غٌر طٌبه 
لا راسخ وبنظر بمعلبات الً لاتؤكل من الفاصولٌا البٌضاء والسلة الً 

المستفٌدة و صرف بطانٌه واحد لعائله مكونه من  العائلةاحتٌاجات  تلبً
 اكثر من تسع افراد او بطنٌتن ودفاٌن واحد ه لتسع اشخاص.

 
 

تعمل جمعٌة البر الخٌرٌة بالمرٌات على توفٌر السلال الغذائٌة ذات -1
، مع العلم بانه ترد التً توفر الحٌاة الكرٌمة لكل مستفٌدٌهاالجودة العالٌة 

للجمعٌة السلال من الداعمٌن والاصناف الموجودة بالسلال حسب اختٌار 
المستفٌدٌن.، وٌتم التواصل مع المانحٌن لتمدٌم أي ملحوظات من الداعم  

أما السلال التً تشترى من لبل الجمعٌة ٌتم اختٌار أفضل الأصناف التً 
 تناسب مع المستفٌدٌن أو ٌتم صرف مبالغ لهم لشراء ما ٌناسبهم.

نتمى ان تكون سله الغذائٌة كل شهر حٌث تسد حاجة المستفٌد لا ٌكون 
 محتاج.

سب الدعم العٌنً ٌتم توزٌع السلال حسب ما هو متوفر لدى الجمعٌة وح-
 الذي ٌصل للجمعٌة.

أٌتام سكنت بالمرٌات فً أٌجار ولم استطٌع سداد  5انا مطلمه وأم ل 
لكن دون جدوى بحٌث انتً أستحك  للجمعٌةالإٌجار والكهرب واتجهت 

سنوات وعندي طفله 4سكن لً واطفالً ولا تم توفٌره لً وانا لً 
.ممعده وتحتاج لعلاج طبٌعً ٌومٌا    

ٌمولون انت غٌر مسجل رغم ارسال طلبً وتم  الجمعٌةاراجع -
 استلامه ولم تصرف لً اي شً للحٌن.

توفٌر الحٌاة الكرٌمة وجمعٌة البر الخٌرٌة بالمرٌات توفر الحاجات الماسة 
، كما تم التواصل مع جمعٌة ها، ولٌس من اختصاصها توفٌر السكنلمستفٌدٌ

لجمعٌة الاٌتام المختصة بالأٌتام.وتم توجٌها ، لهم الخدمةالإسكان لتمدٌم   
بٌانات المستفٌدٌن الالكترونً ولد ٌكون المستفٌد غٌر مستوفً ٌتم معالجة 

 لشروط الاستفادة من خدمات الجمعٌة.

لم استلم اي نوع من المساعدة من الجمعٌة وٌملون لً انت منت -
مسجل معنا ورفضونً مع انً باشد الحاجه الى المساعدة وانا مسجل 

ً الضمان الاجتماعً.ف  

المولع الجرافً: لد ٌكون المستفٌد لا ٌمع فً نطاق خدمات الجمعٌة، أو 
اسر اشد حاجة. الملف، هناعدم تحدٌث   

البعض من الموظفٌن ٌنافخون وٌرفعون اصواتهم على المواطنٌن 
لٌست مثل بالً الجمعٌات  ضعٌفة الجمعٌة، خدمات سٌئةومعاملاتهم 

لٌس لها طعم بتاتا كحد الصى  الغذائٌةمن أردى أنواع المواد  والسلة
 سلتٌن بالعام

لامت جمعٌة البر الخٌرٌة بعمد دورات لموظفٌها فً الاتصال الفعال مع -
 المستفٌدٌن.

وضع معاٌٌر واضحة للسلون المهنً والالتزام بالمٌم الأساسٌة للجمعٌة،  -
 وتعمٌمها على جمٌع الموظفٌن.

آلٌة لتلمً ملاحظات المستفٌدٌن حول تجربة الخدمة، مما ٌتٌح إنشاء  -
 للموظفٌن معرفة جوانب التحسٌن.

إجراء تمٌٌم دوري لأداء الموظفٌن وتمدٌم التغذٌة الراجعة لهم، مع -
 .التركٌز على جوانب التحسٌن

اطفال مثال  5اطفال مثل اللً عنده  1١الترح ان لا ٌساوون اللً عنده 
اشخاص  6واخوي وعائلته  1١. وانا وعائلتً غذائٌةانا اخذ سله 

مثل بعض الغذائٌةوسلتنا   

ٌوجد اسد عدد افرادها الل من بعض الاسر لكنها اشد حاجة ولٌس لهم أي 
 دخل وٌتم التوزٌع حسب الكمٌات المتوفرة

دون  الخٌرٌة بالجمعٌةوتوفٌر منازل خاصه  الاستجابةنرجو سرعه 
ودمتم وفمكم الله الخاصةالاشتراط بالضمان نظرا  لظروفنا   

جمعٌة  توفر الحاجات الماسة وتوفٌر الحٌاة الكرٌمة لمستفٌدٌها، ولٌس من ال
اختصاصها توفٌر السكن، كما تم التواصل مع جمعٌة الإسكان لتمدٌم الخدمة 

.لهم  
 

ت أرجو من وعلٌه اٌجار بٌ الاجتماعٌة التنمٌةعلٌه دٌون من بنن 
 ٌساعدنً فٌهم

لٌس من اختصاص الجمعٌة سداد الدٌون ن أما بالنسبة لسداد الإٌجارات 
 تم سداد الإٌجارات عدة مرات وحسب الدعم المتوفر لهذا البند

 

 


