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ملخص الدراسة

(2024)انيةالثالسنةيالجمعيةأداءعنالمستفيدينرضاقياسإلىالدراسةهذههدفت
.2027-2023استراتيجيةمن

إذالمطلوبة،ياناتالبجمعفيرئيسةكأداةالاستبياناعتمادتمالدراسةمنالغايةولتحقيق
تجاههمالجمعيةاداءعنالمستفيدينرضالقياسأسئلةستةمنمكونةاستبانةتصميمتم

مستفيد582أصلمنمستفيدا(550)المستفيدينلاستبانةاستجاباستجابوقد
.%95بلغتاستجابةوبنسبةالجمعيةلدىمسجل



بياناتإدخالتموقدل،للتحليصالحةالاستباناتجميعأنتبينوتدقيقهاالردوداستلاموبعد
الحزمةبرنامجةبواسطالإحصائيةالاختباراتعليهاأجريتحيثالحاسوب،إلىالاستبانات
.(SPSS)الإجتماعيةللعلومالإحصائية
بنسبةالجمعيةمننالمستفيديلدىعامرضاالحسابيةالمتوسطاتوفقالدراسةنتائجوأظهرت

دارسةتمعاتلمجالمملثةالمستجيبةالعيناتردودخلالمنوذلكالمستفيدين،لدى80%
الجمعيةهاتقدمالتيوالبرامجالخدماتملامسةتحسنمدىظهروقدالمستهدف،الجمعية

.ددةالمحوالنتائجالمخرجاتتحقيقفيالتقدمومدىالمستفيدين،لاحتياجات
المقترحاتمنةمجموعالدراسةلمجتمعالممثلةالمستجيبةالعينةمنأفرادمنبعضقدموقد

إضافيةمعيةمجتاحتياجاتعلىالتركيزفيالجمعيةمساعدةشأنهامنالتيوالتوصيات
.الاستراتيجيةؤيتهاوررسالتهامعيتوافقبماوبرامجهاخدماتهاوتحسينوتوسيعمستقبلا،



الفصل الأول
منهجية الدراسة

جمعلاسلوبحاشرمتضمناالدراسة،هذهانجازفياتبعتالتينهجيةالمالفصلهذايعرض
.واداتهاوعينتهاالدراسةومجتمعالبيانات

منهجية الدراسة. 1
اكثرالدراسةتعاتبفقدالجمعية،معالمتعاملةالفئاترضاتستقصيالدراسةهذهانحيث

الاستقصائية،ووالميدانيةالتطبيقيةالاداريةالعلوموابحاثدراساتفيشيوعاالاساليب
:وهمااسلوبينوبالتحديد

علىتعرفوالللدراسةالنظريالاطاربناءالىالاسلوبهذاهدفوقد:المحتوىتحليل.أ
قالاتوالمالسابقةالدراساتالىالرجوعخلالمنوذلكبموضوعها،الخاصةالادبيات
.راسةالداداةتصميمفيمنهالاستفادةبموضوعهاالصلةذاتوالدورياتوالبحوث



يتمحيثاتالدراسمعظمفيالمستخدمالاسلوبوهو:التحليليالوصفيالمنهج.ب
منجمعتالتيالبياناتلتحليلالمناسبةالاحصائيةالاساليباستخدامخلالهمن

أسئلتهانعوالإجابةالدراسةمتغيراتوتوصيفالدراسةاداءةبواسطةالمستجيبين
.فرضياتهاواختبار
أداة الدراسة. 2

الجمعية،دراسةمجتمعمنالاوليةالبياناتلجمع(نةالاستبا)الدراسةأداةوتطويرتصميمتم
إلىلاضافةباالجمعيةمنالمستفيدينرضالقياسأسئلةستةمنمكونةاستبانةخلالمن

.الجمعيةقبلمنلهمأفضلخدماتلتقديممقترحاتهمعنمفتوحسؤال
فقراتولحالعينةافرادواتجاهاتاراءلتحديدالخماسيليكرتمقياساستخدامتمقدو

التيالحالةتحت(×)إشارةوضعالمستجيبينمنطلبحيثالثاني،الجزءمنالثلاثةالمحاور
.الاستبيانفيالواردةالعباراتمنعبارةكلفيرأيهمعتنطبق



يعبراييةكموليستوصفيةاوكيفيةبياناتيقيسالخماسيليكرتمقياسانوبما
منقرةفكلفيوردماحولالمستجيبواراءلاتجاهاتالانطباقحالاتمنحالةوتصف
استخدامخلالمنالتحليللغاياتكميةبياناتالىتحويلهاتمفقدالدراسة،اداةفقرات
الموافقةدرجةعنعبرحيثالوصفية،المقياسحالاتمنحالةكلعنلتعبرنسبيةاوزان

واما،(4)بالوزنكبيرةبدرجةالموافقةدرجةوعن،(5)بالوزنجداكبيرةبدرجةالهامةاو
درجةلخصصفقد(2)الوزنوكذلكمتوسطةبدرجةالموافقةدرجةعنعبرفقد(3)الوزن

.اجدكبيرةبدرجةمنخفظةبدرجةالموافقةدرجة(1)والوزنكبيرةمنخفظةبدرجةالموافقة
الىاعادتهاتممجال،ولكلالاستبيانفقراتمنفقرةكللالحسابيةالمتوسطاتاستخراجوبعد

.حصحيرقماقربالىالمتوسطاتبتقريبليكرتلمقياسالوصفيةالحالات



:، والعينة الممثلةالدراسة، وخصائصهاتمجتمع. 3
الدراسةنةعيجاءتوقد.الجمعيةلدىالمسجلينالمستفيدينمنالدراسةمجتمعتكون

علىلالكترونياالجمعيةموقععلىالاستبانةنشرعمليةاستمرتحيثبسيطة،عشوائية
الجمعيةلدىمسجلمستفيد582أصلمنمستفيدا(550)استجابوقدأسبوع،مدار

جداولوفقالدراسةلمجتمعممثلةالعينةفتعتبروعليه.%95بلغتاستجابةوبنسبة
Sekaranالإحصائية(Sekaran & Bougie, 2010, يعجمأنتبينالتدقيقوبعد،(295
.التحليللعمليةصالحةالمستلمةالاستبانات

:الأساليب الإحصائية المستخدمة. 4

الإحصائيةالحزمةلبرنامجالدراسةبياناتإخضاعتمفقدالدراسةأهدافتحقيقلأغراض
Statisticalالاجتماعيةللعلوم Package of Social Sciences (SPSS)
.يةالديمغرافللمتغيراتالمئويةوالنسبالتكراريالتوزيعاستخدمتمحيث



الخطأ المعياري و. وفي الوقت ذاته استخدم المتوسط الحسابي كاحد مقاييس النزعة المركزية
أ المعياري كما تم استخدم الخط. لقياس مدى تباعد الظاهرة المدروسة عن الوسط الحسابي

(Standard Error)دة، والمتوسط بشكل خاص إلى الفرق بين المتوسط الحسابي لعينة محد
يرة واقل فهذا الحسابي للعدد الكامل من المجموعة الكبرى فاذا جاءت قيمته أقل من واحد صغ

قيمته كبيرة دل يشير إلى تقارب بالاجابات وتتركز حول قيمة الوسط الحسابي، اما اذا كانت
للمتوسطات ذلك على تشتت في البيانات، كذلك تم التعبير عن قيم دراجات الموافقة

:الحسابية كالآتي

5إلى 4.31من  4.30إلى 3.41من  3.40إلى 2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى 1من 
موافقة كبيرة جدا موافقة كبيرة موافقة متوسطة موافقة منخفضة كبيرة داموافقة منخفضة كبيرة ج



الفصل الثاني
تحليل ونتائج دراسة دراسة رضا المستفيدين من الجمعية 

نتائجها،وتحديدمعيةالجمنالمستفيدينرضادراسةلبياناتوتحليلاعرضاالفصلهذايتناول
منمستفيدا(550)المستفيدينلاستبانةاستجابللتحليلالصالحةالردودوصلتحيث
ابةاستجوبنسبةالدراسةمجتمعيمثلونالجمعيةلدىمسجلمستفيد582أصل
.%95بلغت



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

إجماليمن(%56)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.478)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةعلىةالمتوسطالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري

إلىيشيروهو(0.057)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،
اتكاحتياجتلبيالجمعيةخدمات)أنعلى

عضبوجودمنبالرغم(الأساسيةالمعيشية
علىنهاأوزاتؤثرلمالتيالمتطرفةالاجابات
.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة متوسطة 0.057 3.478

:تحليل ونتائج سؤال
سيةخدمات الجمعية تلبي احتياجاتك المعيشية الأسا

70

61

113

146

160

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%54)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.425)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.035)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،
يدينالمستفتساعدالجمعيةبرامج)أنعلى
وجودنمبالرغم(اقتصادياأسرهمتمكينعلى

أوزانهاثرتؤلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض
افراديةأغلبلاجاباتالحسابيالمتوسطعلى
.العينة

درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة متوسطة 0.035 3.425

:تحليل ونتائج سؤال
اديابرامج الجمعية تساعدك على تمكين أسرتك اقتص

74

76

102

136

162

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%51)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.302)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.032)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،
يدينالمستفتساعدالجمعيةبرامج)أنعلى
منبالرغم(أسرهمأفرادمهاراتتنميةعلى

تؤثرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعضوجود
أغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانها
.العينةافراد

درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة متوسطة 0.032 3.302

:تحليل ونتائج سؤال
رتكبرامج الجمعية تساعدك على تنمية مهارات أفراد أس

78

105

86
133

148

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%75)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لكبيرةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.955)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.028)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

داجالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
تعاملالجمعية)أنعلىللمستجيبين
وجودمنمبالرغ(واحترامباهتمامالمستفيدين

أوزانهاثرتؤلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض
افراديةأغلبلاجاباتالحسابيالمتوسطعلى
.العينة

درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

موافقة الكبيرة 0.028 3.955

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تعاملك باهتمام واحترام

49

30

59

168

244

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%64)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.631)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.033)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

للمستجيبينالمرتفعةالموافقةيعززمماالحسابي،
اراتلاستفستستجيبالجمعية)أنعلى

بعضودوجمنبالرغم(وشكاويهمالمستفيدين
علىنهاأوزاتؤثرلمالتيالمتطرفةالاجابات
.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

موافقة متوسطة 0.33 3.631

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تستجيب لاستفساراتك وشكاويك

74

44

78

164

190

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%62)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.589)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.061)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،
يدينالمستفلدىمتوسطعامرضاوجود)على
الحسابيالمتوسطنتيجةتشيركما(الجمعيةمن
منبالرغمالعامالرضامن%80نسبةإلى

تؤثرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعضوجود
أغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانها
.العينةافراد

درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

موافقة متوسطة 0.061 3.589

يةنتائج الرضا العام للمستفيدين من الجمع: ثانيا
(مدى رضاكم عن الجمعية بشكل عام: )سؤال

89

33

91

136

201
لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



:اجابات السؤال المفتوح في دراسة رضا المستفيدين من الجمعية 
«نرجو تزويدنا بمقترحاتكم لخدمتكم بشكل أفضل»

ين من أفراد عينة فيما يلي أهم الموضوعات ذات العلاقة برسالة الجمعية التي ركز عليها المستجيب
:الدراسة

تكرار طلب رفع جودة السلة الغذائية.1
تكرار طلب المساعدة بالسلة الغذائية شهريا.2
تكرار طلبات المساعدة في توفير سكن.3
حي وفواتير ملابس والعلاج الص) تكرار طلبات المساعدة في الاحتياجات الأساسية للعيش .4

(الكهرباء وغيرها
تكرار الطلب المساعدة بالأجهزة الكهربائية الأساسية للعيش.5
تكرار ملاحظة عدم الرد على طلبات المساعدة والتسجيل بالجمعية.6
.ةتكرار ملاحظة وجود تمييز بالتعامل ووصرف المساعدات بين الأسر المستفيد.7
.تكرار ملاحظة تحسين جودة الخدمات.8



.تكرار عبارات الشكر والثناء على الجمعية.41
.تكرار الثناء على حسن التعامل والإحترام.51
.تكرار ملاحظة تحسن أداء الجمعية وتقدمها باستمرار.61



الفصل الثالث
النتائج والتوصيات

معيةالجمنالمستفيدينرضادراسةوتوصياتلنتائجعرضاالفصلهذايتناول



الجمعيةمنالمستفيدينرضادراسةوتوصياتنتائج:ثانيا
:النتائج.1
مساعداتمنالجمعيةتقدمهفيما2023عامعن2024عامالملحوظالتحسنمنبالرغم-أ

والردودالدراسةنتائجأنإلاللمستفيدين،الأساسيةالمعيشيةالاحتياجاتلتلبيةوبرامج
بينما-بالمتوسطةهاتقديريمكن-فجوةوجودإلىتشيرزالتماالمستفيدينقبلمنالمكتوبة

احتياجاتهملتلبيةاشمولهحيثمنالجمعيةمنالمستفيدينيتوقعهماوبينالجمعيةتقدمهما
.السنويةتكراراتهاوعددوكمياتهاجودتهاحيثمنأوالأساسية

يةتنموبرامجمنالجمعيةتقدمهفيما2023عامعن2024عامالملحوظالتحسنمنبالرغم-ب
منالمكتوبةدودوالرالدراسةنتائجأنإلاأفرادها،مهاراتتنميةعلىالمستفيدةالأسرلمساعدة

تقدمهمابينما-بالكبيرةتقديرهايمكن-فجوةوجودإلىتشيرزالتماالمستفيدينقبل
أوالأساسيةاحتياجاتهمةلتلبيشمولهاحيثمنالجمعيةمنالمستفيدينيتوقعهماوبينالجمعية

.وكمياتهاجودتهاحيثمن
أنهالاالمجتمعيالتمكينالمجفيفيقدراتهاوبناءالبيئةتهيئةمجالفيالجمعيةتقدممنبالرغم-ت

-2023)الجمعيةيةاستراتيجوفقالمستفيدةالأسرلتمكينالموجهةوالمشاريعالبرامجتزاللا
قديرهاتيمكن-فجوةوجوداستمرارإلىيشيرمماالتمهيديةالممارساتطورفي(2026

منالسياقهذافيعيةالجممنالمستفيدينيتوقعهماوبينالجمعيةتقدمهمابينما-بالكبيرة
مشاريعهمسيستأفيالفعليةالبداياتحيثمنأواللازمةوالمهاراتبالمعارفتزويدهمحيث

.بهمالخاصةالاقتصادية



دينالمستفيمعتعاملهاطريقةفيممارستهاتطويرعلى2024عامخلالعملتالجمعيةأنتبين-ث
بالصورةولاالسمحدينناليمبتعاوتليقالعمللفريقالراقالمستوىتعكسبطريقةوتقدير،باحتراموالمراجعين

.الانسانيةالخيريةالجمعيةرسالةتعكسالتي
ستجابةالامنللتعزيزوتقنيتهاممارستهاتطويرعلى20242024عامخلالعملتالجمعيةأنتبين-ج

الجددالمتقدمينيخصمافيالقصوربعضوجودمعوطلباتهم،وشكاويهمالمستفيديناستفساراتعلىالمتميزة
.للتسجيلالمستفيدينمن
:التوصيات.2
أنإلالمستفيدينلالاساسيةالمعيشيةالاحتياجاتبياناتتحديثعلىالعملفيالتحسنمنبالرغم-أ

معالمباشرلالتواصطريقعنأوالشاملةالاستقصائيةالدراساتباجراءالالتزامالعملالجمعيةعلى
.الجمعيةةورؤيرسالةمعالمتوافقةاحتياجانهمعلىللوقوفوفعالدوريبشكلالمستفيدين

والبرامجالخدماتاعدادبوجوب(2026-2023)الجمعيةاستراتيجيةتوجهاتتطبيقعلىالتركيز-ب
وذلكابتكاريةبطرقيدينللمستفالاساسيةالمعيشيةالاحتياجاتعلىبناءوالتمكينيةوالتنمويةالاغاثية

.بالفعلالجمعيةتقدمهماوبينيتوقعونهمابينالفجوةلردم
الجمعيةلىعأنإلاالجمعيةتقدمهاالتيوالخدماتالسلعجودةعلىالملحولظالتحسنمنبالرغم-ت

قييماتالتباجراءوالتوجيهوفعال،كفوءبشكلوالخدماتالسلعبجودةالارتقاءعلىالعمل
وموازناتهامعيةالجرؤيةضوءفيوالخدماتالسلعجودةعلىالمستمرةوالمدرسةالمخططةوالتحسينات

.لذلكالمخصصة
هجياتهامنتطورأنالجمعيةعلىإلاالمستفيدينمعالتعاملفيالكبيرالتحسنمنبالرغم-ث

.ماتهاوخدمنتجاتهاجودةفيالتميزإلىوصولاالعميلتجربةعلىوعملياتهاوالتحسين



انتهى بحمد الله
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