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ملخص الدراسة

من(2024)الثانيةالسنةفيالجمعيةأداءعنالعامالرضاقياسإلىالدراسةهذههدفت
.2027-2023استراتيجية

إذالمطلوبة،ياناتالبجمعفيرئيسةكأداةالاستبياناعتمادتمالدراسةمنالغايةولتحقيق
أصحابرضالقياسأسئلةستةمنمكونةاستبانة:يليكمااستباناتثلاثتصميمتم

،الجمعيةمنالمستفيدينرضالقياسأسئلةستةمنمكونةواستبانةللجمعية،العلاقة
الاستبيانرنشتموقدبالجمعية،العاملينرضالقياسأسئلةسبعةمنمكونةواستبانة
(11)لعلاقةااصحابلاستبانةاستجابوقدالالكترونيالجمعيةموقععلىالكترونيا
مستفيد(582)أصلمنمستفيدا(550)المستفيدينلاستبانةاستجابكمامشاركا،
العاملينلاستبانةاستجابكذلك،%95بلغتاستجابةوبنسبةالجمعيةلدىمسجل

.%67بلغتوينسبةموظفا(36)أصلمنموظفا(24)



بياناتإدخالتموقدل،للتحليصالحةالاستباناتجميعأنتبينوتدقيقهاالردوداستلاموبعد
الحزمةبرنامجةبواسطالإحصائيةالاختباراتعليهاأجريتحيثالحاسوب،إلىالاستبانات
.(SPSS)الإجتماعيةللعلومالإحصائية
للجمعيةقةالعلاأصحابلدىعامرضاالحسابيةالمتوسطاتوفقالدراسةنتائجوأظهرت

رضاالمستفيدين،لدى%80بنسبةالجمعيةمنالمستفيدينلدىعامورضا،%83بنسبة
ةالمملثالمستجيبةالعيناتردودخلالمنوذلك%81بنسبةبالجمعيةالعاملينلدىعام

والبرامجماتالخدعلىالكبيرالتقدممدىظهروقدالمستهدف،الجمعيةدارسةلمجتمعات
والنتائجلمخرجاتاتحقيقفيالتقدمومدىالمستفيدين،لاحتياجاتالجمعيةتقدمهاالتي

.المحددة
المقترحاتمندالعديالدراسةلمجتمعالممثلةالمستجيبةالعينةمنأفرادمنبعضقدموقد

.وبرامجهادماتهاخنتائجوتعظيمللجمعية،العامالأداءتحسينستساهمالتيوالتوصيات



الفصل الأول
منهجية الدراسة

جمعلاسلوبحاشرمتضمناالدراسة،هذهانجازفياتبعتالتينهجيةالمالفصلهذايعرض
.واداتهاوعينتهاالدراسةومجتمعالبيانات

منهجية الدراسة. 1
اكثرالدراسةتعاتبفقدالجمعية،معالمتعاملةالفئاترضاتستقصيالدراسةهذهانحيث

الاستقصائية،ووالميدانيةالتطبيقيةالاداريةالعلوموابحاثدراساتفيشيوعاالاساليب
:وهمااسلوبينوبالتحديد

علىتعرفوالللدراسةالنظريالاطاربناءالىالاسلوبهذاهدفوقد:المحتوىتحليل.أ
قالاتوالمالسابقةالدراساتالىالرجوعخلالمنوذلكبموضوعها،الخاصةالادبيات
.راسةالداداةتصميمفيمنهالاستفادةبموضوعهاالصلةذاتوالدورياتوالبحوث



يتمحيثاتالدراسمعظمفيالمستخدمالاسلوبوهو:التحليليالوصفيالمنهج.ب
منجمعتالتيالبياناتلتحليلالمناسبةالاحصائيةالاساليباستخدامخلالهمن

أسئلتهانعوالإجابةالدراسةمتغيراتوتوصيفالدراسةاداءةبواسطةالمستجيبين
.فرضياتهاواختبار
أداة الدراسة. 2

دراسةاتمعمجتمنالاوليةالبياناتلجمع(تالاستبانا)الدراسةأداةوتطويرتصميمتم
:الآتيالنحوعلىوالجمعية،

سؤالإلىةبالاضافللجمعيةالعلاقةأصحابرضالقياسأسئلةستةمنمكونةاستبانة.أ
.الجمعيةأداءلتطويرمقترحاتهمعنمفتوح

سؤالإلىافةبالاضالجمعيةمنالمستفيدينرضالقياسأسئلةستةمنمكونةاستبانة.ب
.الجمعيةقبلمنلهمأفضلخدماتلتقديممقترحاتهمعنمفتوح

.بالجمعيةالعاملينرضالقياسأسئلةسبعةمنمكونةاستبانة.ج



فقراتولحالعينةافرادواتجاهاتاراءلتحديدالخماسيليكرتمقياساستخدامتمقدو
التيالحالةتحت(×)إشارةوضعالمستجيبينمنطلبحيثالثاني،الجزءمنالثلاثةالمحاور
.الاستبيانفيالواردةالعباراتمنعبارةكلفيرأيهمعتنطبق

يعبراييةكموليستوصفيةاوكيفيةبياناتيقيسالخماسيليكرتمقياسانوبما
منقرةفكلفيوردماحولالمستجيبواراءلاتجاهاتالانطباقحالاتمنحالةوتصف
استخدامخلالمنالتحليللغاياتكميةبياناتالىتحويلهاتمفقدالدراسة،اداةفقرات
الموافقةدرجةعنعبرحيثالوصفية،المقياسحالاتمنحالةكلعنلتعبرنسبيةاوزان

واما،(4)بالوزنكبيرةبدرجةالموافقةدرجةوعن،(5)بالوزنجداكبيرةبدرجةالهامةاو
درجةلخصصفقد(2)الوزنوكذلكمتوسطةبدرجةالموافقةدرجةعنعبرفقد(3)الوزن

.اجدكبيرةبدرجةمنخفظةبدرجةالموافقةدرجة(1)والوزنكبيرةمنخفظةبدرجةالموافقة
الىاعادتهاتممجال،ولكلالاستبيانفقراتمنفقرةكللالحسابيةالمتوسطاتاستخراجوبعد

.حصحيرقماقربالىالمتوسطاتبتقريبليكرتلمقياسالوصفيةالحالات



:، والعينة الممثلةالدراسة، وخصائصهاتمجتمع. 3
منفيدينالمستومجتمعللجمعية،العلاقةأصحابمجتمعمنالدراسةمجتمعاتتكونت
حيثطة،بسيعشوائيةالدراسةعينةجاءتوقد.بالجمعيةالعاملينومجتمعالجمعية،
المخصصةالاستبانةهتوجيبعدالالكترونيالجمعيةموقععلىالاستباناتنشرعمليةاستمرت

مدارعلىوذلكيةالجمعبياناتقاعدةفيالمعتمدةأفرادهحساباتعلىعشوائيامجتمعلكل
المستفيدينمن(550)للجمعية،العلاقةأصحابمنمشاركا(11)استجابوقدأسبوع،

وفقالدراسةمعاتلمجتممثلةالعيناتجميعتعتبربالجمعية،العاملينمن(24)والجمعية،من
Sekaran)الإحصائيةSekaranجداول & Bougie, 2010, تبينالتدقيقوبعد،(295

.التحليللعمليةصالحةالمستلمةالاستباناتجميعأن



:الأساليب الإحصائية المستخدمة. 4
الإحصائيةالحزمةلبرنامجالدراسةبياناتإخضاعتمفقدالدراسةأهدافتحقيقلأغراض

Statisticalالاجتماعيةللعلوم Package of Social Sciences (SPSS)
ذاتهالوقتوفي.يةالديمغرافللمتغيراتالمئويةوالنسبالتكراريالتوزيعاستخدمتمحيث

تباعدمدىقياسلالمعياريوالخطأ.المركزيةالنزعةمقاييسكاحدالحسابيالمتوسطاستخدم
Standard)المعياريالخطأاستخدمتمكما.الحسابيالوسطعنالمدروسةالظاهرة

Error)للعددالحسابيطوالمتوسمحددة،لعينةالحسابيالمتوسطبينالفرقإلىخاصبشكل
إلىشيريفهذاواقلصغيرةواحدمنأقلقيمتهجاءتفاذاالكبرىالمجموعةمنالكامل
ذلكدليرةكبقيمتهكانتاذااماالحسابي،الوسطقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

الحسابيةتوسطاتللمالموافقةدراجاتقيمعنالتعبيرتمكذلكالبيانات،فيتشتتعلى
5إلى 4.31من :كالآتي 4.30إلى 3.41من  3.40إلى 2.61من  2.60إلى 1.81من  1.80إلى 1من 

موافقة كبيرة جدا موافقة كبيرة موافقة متوسطة موافقة منخفضة كبيرة داموافقة منخفضة كبيرة ج



الفصل الثاني
تحليل ونتائج دراسة رضا اصحاب العلاقة للجمعية

وتحديديةللجمعالعلاقةاصحابرضادراسةلبياناتوتحليلاعرضاالفصلهذايتناول
جاءتوقدالدراسة،مجتمعمنردا(11)إلىللتحليلالصالحةالردودوصلتحيثنتائجها،
:التاليالنحوعلىالدراسةعينةفئاتتوزيعات

عدد الردود فئة العينة
8 متبرع
3 متطوع
11 المجموع



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

إجماليمن(%73)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.727)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري

إلىيشيروهو(0.445)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
محددةالجمعيةوغاياترسالة)أنعلى

الاجاباتبعضوجودمنبالرغم(وواضحة
لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي

2

0

1

4

4

:تحليل ونتائج سؤال
رسالة وغايات الجمعية محددة وواضحة

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة

درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة كبيرة 0.445 7.727



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

إجماليمن(%73)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.727)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري

إلىيشيروهو(0.469)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
(ؤيتهارتحقيقعلىتعملالجمعية)أنعلى

التيفةالمتطرالاجاباتبعضوجودمنبالرغم
لاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانهاتؤثرلم

.العينةافرادأغلبية
درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة كبيرة 0.469 3.727

2

0

1

3

5

:تحليل ونتائج سؤال
ددةالجمعية تعمل على تحقيق رؤيتها المح

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

إجماليمن(%55)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.727)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري

إلىيشيروهو(0.371)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
تلبيالجمعيةوبرامجخدمات)أنعلى

منغمبالر(للمستفيدينالأساسيةالحاجات
تؤثرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعضوجود
أغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانها
.العينةافراد

درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة كبيرة 0.371 3.727

1 0

3

4

3

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة

:تحليل ونتائج سؤال
يدينخدمات وبرامج الجمعية تلبي الحاجات الأساسية للمستف



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

إجماليمن(%73)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.727)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري

إلىيشيروهو(0.423)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
نجازاتهااعلىباطلاعكمتقومالجمعية)أنعلى
الاجاباتبعضوجودمنبالرغم(دوريا

لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة كبيرة 0.268 0.371

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تقوم باطلاعكم على انجازاتها دوريا

1

1

1

5

3

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

إجماليمن(%64)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.576)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري

إلىيشيروهو(0.442)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
لملاحظاتتستجيبالجمعية)أنعلى

جودومنبالرغم(العلاقةأصحابومقترحات
أوزانهاثرتؤلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض
افراديةأغلبلاجاباتالحسابيالمتوسطعلى
.العينة

درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة كبيرة 0.246 3.576

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تستجيب لملاحظاتكم ومقترحاتكم

1 0

4

4

3

لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



:اجابات السؤال المفتوح في دراسة رضا أصحاب العلاقة بالجمعية 
«نرجو تزويدنا بمقترحاتكم لتطوير أدائنا»

ين من أفراد عينة فيما يلي أهم الموضوعات ذات العلاقة برسالة الجمعية التي ركز عليها المستجيب
:الدراسة

.الاستجابة السريعة لطلبات المتبرعين.1
.تسهيل وتسريع الوصول للمتبرعين وخصوصا بالتبرعات العينية.2
.لتعزيز التواصل الإلكتروني واطلاع المتبرعين بنتائج تبرعاتهم أولا بأو.3



الفصل الثالث
تحليل ونتائج دراسة دراسة رضا المستفيدين من الجمعية 

نتائجها،وتحديدمعيةالجمنالمستفيدينرضادراسةلبياناتوتحليلاعرضاالفصلهذايتناول
منمستفيدا(550)المستفيدينلاستبانةاستجابللتحليلالصالحةالردودوصلتحيث
ابةاستجوبنسبةالدراسةمجتمعيمثلونالجمعيةلدىمسجلمستفيد582أصل
.%95بلغت



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

إجماليمن(%56)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.478)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةعلىةالمتوسطالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري

إلىيشيروهو(0.057)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،
اتكاحتياجتلبيالجمعيةخدمات)أنعلى

عضبوجودمنبالرغم(الأساسيةالمعيشية
علىنهاأوزاتؤثرلمالتيالمتطرفةالاجابات
.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة متوسطة 0.057 3.478

:تحليل ونتائج سؤال
سيةخدمات الجمعية تلبي احتياجاتك المعيشية الأسا

70

61
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أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%54)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.425)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.035)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،
يدينالمستفتساعدالجمعيةبرامج)أنعلى
وجودنمبالرغم(اقتصادياأسرهمتمكينعلى

أوزانهاثرتؤلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض
افراديةأغلبلاجاباتالحسابيالمتوسطعلى
.العينة

درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة متوسطة 0.035 3.425

:تحليل ونتائج سؤال
اديابرامج الجمعية تساعدك على تمكين أسرتك اقتص
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أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%51)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.302)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.032)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،
يدينالمستفتساعدالجمعيةبرامج)أنعلى
منبالرغم(أسرهمأفرادمهاراتتنميةعلى

تؤثرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعضوجود
أغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانها
.العينةافراد

درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة متوسطة 0.032 3.302

:تحليل ونتائج سؤال
رتكبرامج الجمعية تساعدك على تنمية مهارات أفراد أس
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لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما
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سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%75)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لكبيرةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.955)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.028)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

داجالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
تعاملالجمعية)أنعلىللمستجيبين
وجودمنمبالرغ(واحترامباهتمامالمستفيدين

أوزانهاثرتؤلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض
افراديةأغلبلاجاباتالحسابيالمتوسطعلى
.العينة

درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

موافقة الكبيرة 0.028 3.955

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تعاملك باهتمام واحترام
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أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%64)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.631)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.033)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

للمستجيبينالمرتفعةالموافقةيعززمماالحسابي،
اراتلاستفستستجيبالجمعية)أنعلى

بعضودوجمنبالرغم(وشكاويهمالمستفيدين
علىنهاأوزاتؤثرلمالتيالمتطرفةالاجابات
.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

موافقة متوسطة 0.33 3.631

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تستجيب لاستفساراتك وشكاويك
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:اجابات السؤال المفتوح في دراسة رضا المستفيدين من الجمعية 
«نرجو تزويدنا بمقترحاتكم لخدمتكم بشكل أفضل»

ين من أفراد عينة فيما يلي أهم الموضوعات ذات العلاقة برسالة الجمعية التي ركز عليها المستجيب
:الدراسة

تكرار طلب رفع جودة السلة الغذائية.1
تكرار طلب المساعدة بالسلة الغذائية شهريا.2
تكرار طلبات المساعدة في توفير سكن.3
حي وفواتير ملابس والعلاج الص) تكرار طلبات المساعدة في الاحتياجات الأساسية للعيش .4

(الكهرباء وغيرها
تكرار الطلب المساعدة بالأجهزة الكهربائية الأساسية للعيش.5
تكرار ملاحظة عدم الرد على طلبات المساعدة والتسجيل بالجمعية.6
.ةتكرار ملاحظة وجود تمييز بالتعامل ووصرف المساعدات بين الأسر المستفيد.7
.تكرار ملاحظة تحسين جودة الخدمات.8



.تكرار عبارات الشكر والثناء على الجمعية.41
.تكرار الثناء على حسن التعامل والإحترام.51
.تكرار ملاحظة تحسن أداء الجمعية وتقدمها باستمرار.61



الفصل الرابع
تحليل ونتائج دراسة دراسة رضا العاملين بالجمعية 

نتائجها،تحديدوبالجمعيةالعاملينرضادراسةلبياناتوتحليلاعرضاالفصلهذايتناول
.الدراسةمجتمعمنردا(24)إلىللتحليلالصالحةالردودوصلتحيث



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%83)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لكبيرةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.826)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.238)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
منالموظفينتمكنالجمعية)أنعلى

للقياماللازمةوالمعلوماتالصلاحيات
جاباتالابعضوجودمنبالرغم(بوظيفتهم

لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي

درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

موافقة الكبيرة 0.238 3.826

:تحليل ونتائج سؤال
م بوظيفتكالجمعية تمكنك من الصلاحيات والمعلومات اللازمة للقيا
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9
لا أوافق بشدة
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أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%79)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لكبيرةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.740)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.234)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
ياتبعملالعاملينتشاركالجمعية)أنعلى

جودومنبالرغم(القراراتواتخاذالتخطيط
أوزانهاثرتؤلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض
افراديةأغلبلاجاباتالحسابيالمتوسطعلى
.العينة

درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

موافقة الكبيرة 0.234 3.740

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تشاركك بعمليات التخطيط واتخاذ القرارات
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سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
بلالأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد
منتقريبا(%33)هيأوافقولابشدةأوافق

انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي
وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط

لمنخفضةاالموافقةإلىتشيروقيمته(2.391)
تأظهركذلكالسؤال،عبارةعلىالكبيرة
العينةرادافلاجاباتالميعاريالخطاأنالنتائج
وهو(0.322)صحيحواحدمنقلأجاءت

قيمةولحوتتركزبالاجاباتتقاربإلىيشير
خفضةالمنالموافقةيؤكدمماالحسابي،الوسط
راتبال)أنعلىللمستجيبينجداالكبيرة

مقارنةمرضياليسللموظفينالأساسي
ضبعوجودمنبالرغم(الأخرىبالجمعيات
علىنهاأوزاتؤثرلمالتيالمتطرفةالاجابات
.العينةرادافأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط

درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

ة موافقة منخفض
كبيرة 0.322 2.391

:تحليل ونتائج سؤال
راتبك الأساسي مرضيا لك مقارنة بالجمعيات الأخرى
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سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%67)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لكبيرةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.826)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.241)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
ارفمعتطويرعلىتعملالجمعية)أنعلى

وجودنمبالرغم(المهنيةومهاراتهمالموظفين
أوزانهاثرتؤلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض
افراديةأغلبلاجاباتالحسابيالمتوسطعلى
.العينة

درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

موافقة الكبيرة 0.241 3.826

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تعمل على تطوير معارفك ومهاراتك المهنية

3

1

4

6

10 لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%79)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لكبيرةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.348)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.260)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
(بعدالةالموظفينكافةتعاملالجمعية)أنعلى

التيفةالمتطرالاجاباتبعضوجودمنبالرغم
لاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانهاتؤثرلم

.العينةافرادأغلبية درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

موافقة الكبيرة 0.260 3.620

:تحليل ونتائج سؤال
الجمعية تعاملك بعدالة قياسا مع الموظفين الآخرين
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سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%50)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.913)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.332)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

لمستجيبينلالمقبولةالموافقةيعززمماالحسابي،
نسبةبالجاذبةالجمعيةعملبيئة)أنعلى

تالاجابابعضوجودمنبالرغم(الموظفين
لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

موافقة متوسطة 0.332 3.913

:تحليل ونتائج سؤال
بيئة عمل الجمعية جاذبة بالنسبة لك
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سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%79)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
(2.610)إلىالتقريببعدوقيمته(3.000)

السؤال،ارةعبعلىالمتوسطةالموافقةإلىتشير
الميعاريالخطاأنالنتائجأظهرتكذلك

واحدمنقلأجاءتالعينةافرادلاجابات
تقاربإلىيشيروهو(0.366)صحيح

سابي،الحالوسطقيمةحولوتتركزبالاجابات
أنعلىينللمستجيبالكبيرةالموافقةيعززمما
مانبالأالموظفينيشعربالجمعيةالعمل)

تالاجابابعضوجودمنبالرغم(الوظيفي
لمتوسطاعلىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفة
.ةالعينافرادأغلبيةلاجاباتالحسابي

درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

ة موافقة منخفض
كبيرة 0.366 3.000

:تحليل ونتائج سؤال
العمل بالجمعية يشعرك بالأمان الوظيفي
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بالجمعيةالعاملينرضادراسةوتوصياتالنتائج:ثالثا
:النتائج.1
وحصرالوظائفلكافةالوظيفيةالوصوفاتاستكمال2024عامخلالعملتالجمعيةأنتبين-أ

ؤشراتالمموظفكلتمليكعلىعملتكمايوميةكعملياتالوظيفيةوالمهامالأنشطةوضبط
الصلاحياتمنينالموظفكافةتمكينعلىساعدممابوظفتهالعلاقةذاتوالاستراتيجيةالتشغيلية

.بوظائفهمللقياماللازمةوالمعلومات
كلالقراراتاتخاذوالتخطيطبعملياتالموظفينمشاركةفعالبشكلالتزمتالجمعيةقيادةأنتبين-ب

.العملوفرقالجماعيالعملعلىالتركيزمبدأوفقوذلكالإداريمستواهحسب
شريةالبالمواردبإدارةالخاصةواللاوئحالأنظمةتطويرعلى2024عامخلالعملتالجمعيةأنتبين-ت

إلاذلكمنوبالرغموالمكافآت،للرواتبنظامتطويرضمنهامنوالتي2027-2023استراتيجيةوفق
.الرواتبوتحديدالتوظيفعمليةفيالسابقاسلوبهاتتبعزالتماالجمعيةان

منرغموبالللعاملينوتأهليةتدريبيةمنهجيةوضععلى2024عامخلالعملتالجمعيةأنتبين-ث
الحاليةالممارساتأنإلابالجمعية،والتأهيلالتدريبلعمليةالمنهجيةالخططلوضعفعليةخطواتوجود

خطةوتنفيذاعدادبوجوبالقاضية(2027-2023)الجمعيةاستراتيجيةتوجهاتتعكسزالتلما
.عملهمرأسىعلللموظفينالفعليةالتدريبيةالاحتياجاتتحديدعلىمبنيةمتكاملةتدريب



القيمبأهممهاالتزايؤكدماوهوبعدالة،الموظفينكافةمعاملةعلىتحرصالجمعيةنتبين_ج
.بهاالموظفينكافةالتزاميعززمما2027-2023الجمعيةباستراتيجيةالجوهرية

بينالتواصلةكسهولالجاذبةالعملبيئةمقوماتمنالعديدالجمعيةقيادةتوفيرمنبالرغم_ح
الاجتماعيةلجوانبباوالاهتمامللموظفين،الذاتيةالمهاراتتطويرفرصوتوفيروالموظفين،الإدارة
ومعنويةماديةفزةمحبيئةتوفيرإيضاتحتاجالجمعيةعملبيئةأنإلاالأخوية،الاعلاقاتوتعزيز

والشفافالواضحلالتواصتعمقوبيئةالمتعلمة،للمنظمةوصولاللمعرفةحاضنةوبيئةللموظفين،
جهةمنوالموظفينلإدارةابينفيماالراجعةالتغذيةتعززبيئةوتوفيرالفعال،الإيجابيالتعاونوروح
الشخصيالأداءفيالأخطاءمنالأدنىللمستوىوصولاجهةمنأنفسهمالموظفينبينفيماوبين

.بالجمعيةالعامالأداءوتطويرتحسينثمومنوالتنظيمي
الممارساتمنالعديدواتباعسياساتوضععلى2024عامخلالعملتالجمعيةأنتبين_خ

.الموظفينغالبيةلدىالوظيفيبالأمنالشعورتعزيزفيساهمتالتي



:التوصيات.2
ويدعمفي،الوظيوالرضاالاستقراريعززبماالوظيفيللسلممتطورنظاماعدادعلىالعمل-أ

.عيةبالجمالبشريةالمواردنظاملتطويروصولاالاستراتيجيةتحقيقمتطلبات
لكافةالتدريبيةالاحتياجاتتحديدعلىالمبنيةالسنويةالتدريبخطةصياغةعلىالتركيز-ب

.عاليةباحترافيةالموظفين
جاذبةلعمبيئةوصولاالممارساتأفضلوفقالعملبيئةمقوماتاستكمالعلىالعمل-ت

.ومحفزة
الدواميصبحنأامكانيةومدىالاستراتيجيةضوءفيبالجمعيةالدوامطبيعةعلىدراسةاجراء-ث

.المرنالدوامنحوالتحولاوالصباحة،الفترةمنتبدأواحدةفترة
موازنةضوءفيجهزةوالأالمعداتتطويرذلكفيبماللجمعيةالتحتيةالبنيةتطويرعلىالعمل-ج

.الممكنةالجمعية



:اجابات السؤال المفتوح في دراسة رضا العاملين بالجمعية 
«أذكر أبرز المقترحات لتحسين أداؤك بالعمل»

ين من أفراد عينة فيما يلي أهم الموضوعات ذات العلاقة برسالة الجمعية التي ركز عليها المستجيب
:الدراسة

تكرار ملاحظة تحويل الدوام لفترة صباحية واحدة.1
تكرار زيادة الرواتب والعلاوات.2
تكرار ملاحظة تحسين بيئة العمل.3



الفصل الخامس
نتائج الرضا العام عن الجمعية

:يليلماعرضاالفصلهذايتناول
للجمعيةالعلاقةلأصحابالعامالرضانتائج:أولا
الجمعيةمنللمستفيدينالعامالرضانتائج:ثانيا
بالجمعيةللعاملينالعامالرضانتائج:ثالثا
الجمعيةعنالعامالرضامعدلنتائج:رابعا



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

إجماليمن(%82)هيوأوافقبشدةبأوافق
توسطالمانالنتائجأظهرتكماالعينة،افراد

(3.728)هوالعينةافرادردودلالحسابي
عبارةلىعالكبيرةالموافقةإلىتشيروقيمته

الخطاأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،
منلقأجاءتالعينةافرادلاجاباتالميعاري

إلىيشيروهو(0.359)صحيحواحد
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

داجالكبيرةالموافقةيعززمماالحسابي،
لدىيركبعامرضاوجود)علىللمستجيبين

تيجةنتشيركما(الجمعيةعنالعلاقةأصحاب
الرضامن%83نسبةإلىالحسابيالمتوسط

تطرفةالمالاجاباتبعضوجودمنبالرغمالعام
سابيالحالمتوسطعلىأوزانهاتؤثرلمالتي

.العينةافرادأغلبيةلاجابات
درجة الموافقة الخطأ المعياري المتوسط الحسابي

موافقة كبيرة 0.359 3.728

نتائج الرضا العام لأصحاب العلاقة للجمعية: أولا
(مدى رضاكم عن الجمعية بشكل عام: )سؤال

1
0

3

4

5
لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



سبةنأنالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت
لأولاالسؤالعلىأجابواالذينالعينةأفراد

منتقريبا(%62)هيوأوافقبشدةبأوافق
انجالنتائأظهرتكماالعينة،افرادإجمالي

وهالعينةافرادردودلالحسابيالمتوسط
لمتوسطةاالموافقةإلىتشيروقيمته(3.589)

أنجالنتائأظهرتكذلكالسؤال،عبارةعلى
قلأاءتجالعينةافرادلاجاباتالميعاريالخطا

إلىيشيروهو(0.061)صحيحواحدمن
وسطالقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب

للمستجيبينالمتوسطةالموافقةيعززمماالحسابي،
يدينالمستفلدىمتوسطعامرضاوجود)على
الحسابيالمتوسطنتيجةتشيركما(الجمعيةمن
منبالرغمالعامالرضامن%80نسبةإلى

تؤثرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعضوجود
أغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسطعلىأوزانها
.العينةافراد

درجة الموافقة الخطأ المعياري ابيالمتوسط الحس

موافقة متوسطة 0.061 3.589

يةنتائج الرضا العام للمستفيدين من الجمع: ثانيا
(مدى رضاكم عن الجمعية بشكل عام: )سؤال

89

33

91

136

201
لا أوافق بشدة

لا أوافق

أوافق إلى حد ما

أوافق

أوافق بشدة



أجابواينالذالعينةأفرادنسبةأنالنتائجأظهرت
وأوافقبشدةبأوافقالأولالسؤالعلى
كما،العينةافرادإجماليمنتقريبا(%83)هي

ابييةالحسالمتوسطاتمعدلانالنتائجأظهرت
إلىيشيروهو(3.826)هوالعينةافرادردودل

علىكبيرةالوالموافقةالمتوسطةالموافقةبينحالة
أكبرأنالنتائجأظهرتكذلكالسؤال،عبارة
قلأاءجالعينةافرادلاجاباتمعياريخطأقيمة
إلىيشيروهو(0.248)صحيحواحدمن

طالوسقيمةحولوتتركزبالاجاباتتقارب
للمستجيبينةالكبيرالموافقةإلىيشيرمماالحسابي،

كبيرإلىمائلمتوسطةعامرضاوجود)على
الحسابيالمتوسطنتيجةتشيركما(العاملينلدى
دوجومنبالرغمالعامالرضامن%81نسبةإلى

علىأوزانهاتؤثرلمالتيالمتطرفةالاجاباتبعض
.العينةدافراأغلبيةلاجاباتالحسابيالمتوسط

معيةنتائج الرضا العام للعاملين بالج: ثالثا
(  معدل الرضا العام للعاملين)

9

11

2

1 1

أوافق بشدة
أوافق بشدة
أوافق إلى حد ما

معدل درجة 
الموافقة

أكبر قيمة خطأ 
معياري 

معدل المتوسط 
الحسابي

موافقة متوسطة 0.248 3.400



الفصل السادس
النتائج والتوصيات

:يليلماعرضاالفصلهذايتناول
للجمعيةالعلاقةأصحابرضادراسةوتوصياتاستنتاجات:أولا
الجمعيةمنالمستفيدينرضادراسةوتوصياتاستنتاجات:ثانيا
بالجمعيةالعاملينرضادراسةوتوصياتاستنتاجات:ثالثا



للجمعيةالعلاقةأصحابرضادراسةوتوصياتنتائج:أولا
:النتائج.1
يشيرمماقةالعلاأصحابأغلبيةنظروجهةمنوواضحةمحددةالجمعيةورؤيةرسالةأنتبين-أ

.غاياتهاورسالتهامباشربشكلتحققالجمعيةتقدمهاالتيوالبرامجالخدماتأنإلى
استراتيجيتهاضوءفيةالمتحققوانجازاتهاورؤيتهارسالتهاتوصيلفيجيدةجهوداتبذلالجمعية-ب

.دوريبشكلالعلاقةأصحابلدى
عبرهاواستراتيجيتورؤيتهارسالتهاتحقيقعلى2024عامخلالعملتالجمعيةأنتبين-ت

.المستفيدينأغلبيةلدىالأساسيةالحاجاتتلبيالتيوالبرامجالخدمات
علاقةالأصحاباطلاعفيونتائجهاعملياتهاتحسينمن2024عامتمكنتالجمعيةأنتبين-ث

.بأولأولاواقترحاتهململاحظاتهموالاستجابةدوريبشكلأنجازاتهاعلى
فيهاتثيتنجاحصصقصناعةفيوجهودهاعملياتهاتعزيزإلىتحتاجزالتماالجمعيةأنتبين-ج

.الاكتفاءحالةإلىالعوزحالةمنالمستفيدينأسرتحويلفيقدرتها



:التوصيات.2
ورؤيتهارسالتهانفيذتفيالجمعيةتقدمتظهرالتيالمؤسسيةالسمعةتعزيزبرامجفيالاستمرار-أ

احتياجاتلبيتومشاريعوبرامجخدماتمننهالعلاقةأصحابتتضملدىوماواستراتيجيتها
.والمجتمعالمستفيدين

الادوارمعمقدراتهتتوافقالذينخصوصاالجمعيةلجانفيالعلاقةأصحابادماجعلىالعمل-ب
.اللجانلهذهالتخصصية

تقدمهاالتيتلفةالمخوالمشروعاتالبرامجتنفيذفيالعلاقةأصحابمشاركةتعزيزعلىالعمل-ت
.والمجتمعللمستفيدينالجمعية



الجمعيةمنالمستفيدينرضادراسةوتوصياتنتائج:ثانيا
:النتائج.1
مساعداتمنالجمعيةتقدمهفيما2023عامعن2024عامالملحوظالتحسنمنبالرغم-أ

والردودالدراسةنتائجأنإلاللمستفيدين،الأساسيةالمعيشيةالاحتياجاتلتلبيةوبرامج
بينما-بالمتوسطةهاتقديريمكن-فجوةوجودإلىتشيرزالتماالمستفيدينقبلمنالمكتوبة

احتياجاتهملتلبيةاشمولهحيثمنالجمعيةمنالمستفيدينيتوقعهماوبينالجمعيةتقدمهما
.السنويةتكراراتهاوعددوكمياتهاجودتهاحيثمنأوالأساسية

يةتنموبرامجمنالجمعيةتقدمهفيما2023عامعن2024عامالملحوظالتحسنمنبالرغم-ب
منالمكتوبةدودوالرالدراسةنتائجأنإلاأفرادها،مهاراتتنميةعلىالمستفيدةالأسرلمساعدة

تقدمهمابينما-بالكبيرةتقديرهايمكن-فجوةوجودإلىتشيرزالتماالمستفيدينقبل
أوالأساسيةاحتياجاتهمةلتلبيشمولهاحيثمنالجمعيةمنالمستفيدينيتوقعهماوبينالجمعية

.وكمياتهاجودتهاحيثمن
أنهالاالمجتمعيالتمكينالمجفيفيقدراتهاوبناءالبيئةتهيئةمجالفيالجمعيةتقدممنبالرغم-ت

-2023)الجمعيةيةاستراتيجوفقالمستفيدةالأسرلتمكينالموجهةوالمشاريعالبرامجتزاللا
قديرهاتيمكن-فجوةوجوداستمرارإلىيشيرمماالتمهيديةالممارساتطورفي(2026

منالسياقهذافيعيةالجممنالمستفيدينيتوقعهماوبينالجمعيةتقدمهمابينما-بالكبيرة
مشاريعهمسيستأفيالفعليةالبداياتحيثمنأواللازمةوالمهاراتبالمعارفتزويدهمحيث

.بهمالخاصةالاقتصادية



دينالمستفيمعتعاملهاطريقةفيممارستهاتطويرعلى2024عامخلالعملتالجمعيةأنتبين-ث
بالصورةولاالسمحدينناليمبتعاوتليقالعمللفريقالراقالمستوىتعكسبطريقةوتقدير،باحتراموالمراجعين

.الانسانيةالخيريةالجمعيةرسالةتعكسالتي
المتميزةابةالاستجمنللتعزيزوتقنيتهاممارستهاتطويرعلى2024عامخلالعملتالجمعيةأنتبين-ج

منالجددلمتقدمينايخصفيماالقصوربعضوجودمعوطلباتهم،وشكاويهمالمستفيديناستفساراتعلى
.للتسجيلالمستفيدين

:التوصيات.2
أنإلالمستفيدينلالاساسيةالمعيشيةالاحتياجاتبياناتتحديثعلىالعملفيالتحسنمنبالرغم-أ

معالمباشرلالتواصطريقعنأوالشاملةالاستقصائيةالدراساتباجراءالالتزامالعملالجمعيةعلى
.الجمعيةةورؤيرسالةمعالمتوافقةاحتياجانهمعلىللوقوفوفعالدوريبشكلالمستفيدين

والبرامجالخدماتاعدادبوجوب(2027-2023)الجمعيةاستراتيجيةتوجهاتتطبيقعلىالتركيز-ب
وذلكابتكاريةبطرقيدينللمستفالاساسيةالمعيشيةالاحتياجاتعلىبناءوالتمكينيةوالتنمويةالاغاثية

.بالفعلالجمعيةتقدمهماوبينيتوقعونهمابينالفجوةلردم
الجمعيةلىعأنإلاالجمعيةتقدمهاالتيوالخدماتالسلعجودةعلىالملحولظالتحسنمنبالرغم-ت

قييماتالتباجراءوالتوجيهوفعال،كفوءبشكلوالخدماتالسلعبجودةالارتقاءعلىالعمل
وموازناتهامعيةالجرؤيةضوءفيوالخدماتالسلعجودةعلىالمستمرةوالمدرسةالمخططةوالتحسينات

.لذلكالمخصصة
هجياتهامنتطورأنالجمعيةعلىإلاالمستفيدينمعالتعاملفيالكبيرالتحسنمنبالرغم-ث

.ماتهاوخدمنتجاتهاجودةفيالتميزإلىوصولاالعميلتجربةعلىوعملياتهاوالتحسين



بالجمعيةالعاملينرضادراسةوتوصياتاستنتاجات:ثالثا
:الاستنتاجات.1
للقياماللازمةتوالمعلوماالصلاحياتمنالموظفينكافةتمكينعلىالجمعيةقيادةحرصتبين•

.بوظائفهم
مستواهحسبكلاراتالقرواتخاذالتخطيطبعملياتالموظفينبمشاركةالجمعيةقيادةالتزامتبين•

.العملوفرقالجماعيالعملعلىالتركيزمبدأوفقوذلكالإداري
وجودأنإلاين،للموظفالمرضيةالماليةالتعويضاتتوفيرعلىالجمعيةقيادةحرصمنبالرغم•

ونظامرواتبسلمتطويرضرورةمنيعفيلاالتعيينعندالرواتبتحديدفيموضوعيةممارسات
.(2027-2023)استراتيجيةمتطلباتيواكبمتطورماليةتعويضات

المهنيةوالمهاراتلمعارفالتطويرالموجهةالتدريبيةللبرامجوتنفيذهاالجمعيةقيادةحرصمنبالرغم•
الجمعيةاتيجيةاستر توجهاتتعكسلاالحاليةالممارساتأنإلاالجمعية،وموظفاتموظفيلكافة

ديدتحعلىمبنيةمتكاملةتدريبخطةوتنفيذاعدادبوجوبالقاضية(2023-2027)
.عملهمرأسعلىللموظفينالفعليةالتدريبيةالاحتياجات



القيمبأهمامهاالتزيؤكدماوهوبعدالة،الموظفينكافةمعاملةعلىالجمعيةقيادةحرصتبين•
.بهاالموظفينكافةالتزاميعززمما2027-2023الجمعيةباستراتيجيةالجوهرية

الإدارةبينلتواصلاكسهولةالجاذبةالعملبيئةمقوماتمنالعديدالجمعيةقيادةتوفيرمنبالرغم•
وتعزيزالاجتماعيةانببالجووالاهتمامللموظفين،الذاتيةالمهاراتتطويرفرصوتوفيروالموظفين،
ومعنويةاديةممحفزةبيئةتوفيرإيضاتحتاجالجمعيةعملبيئةأنإلاالأخوية،الاعلاقات
والشفافالواضحواصلالتتعمقوبيئةالمتعلمة،للمنظمةوصولاللمعرفةحاضنةوبيئةللموظفين،

جهةمنوالموظفينالإدارةبينفيماالراجعةالتغذيةتعززبيئةوتوفيرالفعال،الإيجابيالتعاونوروح
الشخصيالأداءفيالأخطاءمنالأدنىللمستوىوصولاجهةمنأنفسهمالموظفينبينفيماوبين

.بالجمعيةالعامالأداءوتطويرتحسينثمومنوالتنظيمي
الوظيفيالرضاةمحدودينتيجةيعكسماوهوالوظيفيبالأمانالشعورضعفواضحويشكلتبين•

مماالقريببالمستقبلاليةالحوظيفتهمفيببقائهمالموظفينثقةعدمعنيعبروهوبالجمعية،العام
المستوىعلىدنىالأبحدهالعملوأداءانفسهمتطويرفيالموظفينلدىالشغففقدانالىيؤدي

.الجمعيةمستوىعلىوالأنتاجيةالأداءكفاءةوانخفاضالشخصي،



:التوصيات.2
استراتيجيةمعرافدنظاممواءمةضوءفيالوظائفلكلالوظيفيةالوصوفاتاستكمالعلىالعمل•

.2027-2023الجمعية
متطلباتويدعمي،الوظيفوالرضاالاستقراريعززبماالوظيفيللسلممتطورنظاماعدادعلىالعمل•

.بالجمعيةالبشريةالمواردنظاملتطويروصولاالاستراتيجيةتحقيق
الموظفينلكافةتدريبيةالالاحتياجاتتحديدعلىالمبنيةالسنويةالتدريبخطةصياغةعلىالتركيز•

.عاليةباحترافية
.ومحفزةاذبةجعملبيئةوصولاالممارساتأفضلوفقالعملبيئةمقوماتاستكمالعلىالعمل•
.لجمعيةباالمواردنظامتطويرضوءفيالوظيفيالأمانتوفيرمقوماتاستكمالعلىالعمل•
فترةالدوامصبحيأنامكانيةومدىالاستراتيجيةضوءفيبالجمعيةالدوامطبيعةعلىدراسةاجراء•

.المرنالدوامنحوالتحولاوالصباحة،الفترةمنتبدأواحدة
موازنةضوءفيهزةوالأجالمعداتتطويرذلكفيبماللجمعيةالتحتيةالبنيةتطويرعلىالعمل•

.الممكنةالجمعية



انتهى بحمد الله
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