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 :الفصل الرابع :إجراءات التعامل مع المكبوضات
 

 شات غٓسات ٖٚٞ(  ٚفٖٛطات شٖب)  عٝٓا أٚ ع٬ُت أٚ بؿٝهات اٚ ْكسا اؾُع١ٝ أَٛاٍ ؼصٌٝ أزا٠ ايكبض غٓس 4-1

 . ق١ُٝ

 المػتٓسات ٖصٙ ع٢ً ايطقاب١ٝ ايسٚض٠ بإتباع الماي١ٝ المػتٓسات َع تتعاٌَ ايٞ اؾٗات ٚناؾ١ الماي١ٝ ايؿ٪ٕٚ تًتعّ 4-2

 :  ايتايٞ في ٚالمتُج١ً

 .  ايتٓؿٝصٟ المسٜط قبٌ َٔ ٜعتُس طباع١ نمٛشز ٛدببم طباعتٗا ٜتِ-1

 .  الماي١ٝ الإزاض٠ في َٛظـ أٚ ايصٓسٚم أَين ٜهٕٛ ا٫ بؿطط إزاضٟ َٛظـ أٟ َع ١المطبع إلى ايُٓٛشز إضغاٍ ٜتِ-2

 ايتٓؿٝصٟ المسٜط َٔ قطاض إصساض ٜتِ تيٚاي ٚا٫غت٬ّ ايؿشص ؾ١ٓ قبٌ َٔ المطبع١ َٔ ايسؾاتط ٖصٙ اغت٬ّ ٜتِ-3

 .  بتؿهًٝٗا

 . ي١ٝالما ايؿ٪ٕٚ في ايكبض َػ٪ٍٚ ع٢ً عٗس٠ المػت١ًُ ايسؾاتط ٖصٙ تػذٌ -4

 قبض غٓسات صطف طًب ٛشزنم ع٢ً بٓا٤ المٛاضز ت١ُٝٓ ٞبلمٓسٚ ايػٓسات ٖصٙ َٔ بايصطف الماي١ٝ الإزاض٠ تكّٛ 4-3

 .  ايػطض صاله كصص ٞبساغٛ بطْاَر أٚ ٜسٟٚ غذٌ خ٬ٍ َٔ َتابعتٗا ٜٚتِ ، ايص٬س١ٝ صاسب َٔ َعتُس

 با٫غت٬ّ ث٬ثٝا با٫غِ عًٝ٘ َٛقع قبض غٓسات صطف نمٛشز ٛدببم ايػٓسات َٔ المٓصطؾ١ ايهُٝات تػذٌ 4-4

 . المػتًِ ع٢ً كع١ْٝ نعٗس٠ ٚتػذٌ ، ايطايب١ اؾ١ٗ قبٌ َٔ

 عٗس٠ َػ٪ٍٚ ٜٚتشٌُ ١ايكسيم ايػٓسات عٗس٠ تصؿ١ٝ ٜتِ ست٢ د١ٗ ٭ٟ دسٜس٠ قبض غٓسات صطف وطط 4-5

 .  ايػابك١ ايسؾاتط بكا٤ عَ ايسؾاتط صٙله صطف أٟ الماي١ٝ الإزاض٠ في ايسؾاتط

 .  َٚتابعتٗا ٚسؿعٗا تطتٝبٗا سػٔ َٔ يًتأنس المايٞ المؿطف َٔ زٚضٟ بؿهٌ يًسؾاتط دطز عٌُ ٜتِ 4-6

 َٔ أٚ الإزاض٠ فًؼ ض٥ٝؼ َٔ ٚبتعُٝس ؾكط يًذُع١ٝ ايط٥ٝػٞ المطنع ع٢ً ايكبض غٓسات طباع١ تكصط 4-7

 .  ٜؿٛض٘

 .  ايعطٚف َٔ ظطف أٟ ٚؼت ْٛع أٟ َٔ قبض غٓسات طباع١ ؾطع أٚ إزاض٠ ٟأ ع٢ً وعط 4-8

 اـاص١ ايتعًُٝات ناؾ١ ع٢ً اطًع بأْ٘ ٜؿٝس َهتٛب تعٗس ع٢ً ايكبض يػٓسات َػتًِ أٟ تٛقٝع هب 4-9

 سس إلى تصٌ ٚايٞ الملذتب١ ايٓتا٥ر ناؾ١ ٜتشٌُ سٛظت٘ في تياي ايػٓسات ؾكس ساي١ في ٚأْ٘ ايكبض غٓسات َع بايتعاٌَ

 .  ايص٬س١ٝ صاسب يتكسٜط ىطع شيو ٚنٌ ا٫خت٬ؽ، أٚ الإُٖاٍ بت١ُٗ ايطلز١ٝ يًذٗات ٚايتشٌٜٛ ايعٌُ َٔ ايؿصٌ

 .  اؾُع١ٝ غتِ كتَٛا ٜهٕٛ إٔ هب يًُتلدع ٜعط٢ قبض غٓس أٟ 4-10

 الإيػا٤ ٚأغباب ث٬ثٝا بالز٘ المٓسٚب عًٝ٘ قعٜٚٛ ايٓػذ َع المًػٞ با٭صٌ وتؿغ إيػا٩ٙ ٜتِ قبض غٓس أٟ 4-11

 .  يًشػابات ايكبض غٓسات ضُٔ ٜٚٛضز

 المام١ ٚاؾٗات المٓعُات ٚ ا٭ؾطاز َٔ عًٝٗا اؿصٍٛ ٜتِ ايٞ المػاُٖات في اؾُع١ٝ تلدعات تتُجٌ 4-12

 َا نٌ اؾُع١ٝ إٜطازات تمجٌ نُا .. ٚغلرٖا.... ٚالهبات ا٭ٚقاف َٔ المحص١ً ٚا٭َٛاٍ ايعنٛات ٚنصيو المدتًؿ١،

 أٚ سػ١ٓ قطٚض أٚ ا٭صٍٛ َٔ أصٌ بٝع عٔ ١ايٓاػ ايطألزاي١ٝ أٚ المدتًؿ١ اؾاض١ٜ عًُٝاتٗا عٔ إٜطازات َٔ عًٝ٘ ؼصٌ

 .  إضافي تمٌٜٛ
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 يًذُع١ٝ ايٞالم ايٓعاّ في.  سَاتخ ؾهٌ ع٢ً أٚ ع١ٝٓٝ أٚ ْكس١ٜ ناْت غٛا٤ صٛضٖا بهاؾ١ ايتلدعات إثبات ٜتِ 4-13

 .  بصيو اـاص١ ٚالمعاٜلر ايتعًُٝات سػب

 :  ايتايٞ في اؿصط ٫ المجاٍ غبٌٝ ع٢ً اؾُع١ٝ ٚإٜطازات َٛاضز تمجٌ 4-14

 .  ايؿطٜؿين اؿطَين خازّ سه١َٛ تكسَٗا ايٞ ايػ١ٜٛٓ الإعا١ْ-1

 .  الهقبٛ اض٠الإز فًؼ ٜكطض ايٞ ٚايٛصاٜا ٚا٭ٚقاف ٚايتلدعات ٚالهبات الإعاْات -2

 .  اؾُع١ٝ ٗاب تكّٛ ايٝٞ ٚايلداَر يٮْؿط١ ايتلدعات -3

 . يًذُع١ٝ المصازض ناؾ١ َٔ تأتٞ تياي ايسعِ ٚتلدعات ، يًذُع١ٝ عا١َ َػاُٖات -4

 .  اؾُع١ٝ ٚأٖساف غٝاغ١ َع تتؿل ايٞ ا٭عُاٍ في ا٫غتجُاض عا٥سات-5

 ( .  لخا ٠٠٠ ، ايعط١ٜٛ ضغّٛ ، خلر١ٜ َبٝعات ، ا٭ٚقاف ضٜع ، اتعكاض إهاضات ، زٚضات ضغّٛ) ا٭خط٣ الإٜطازات -6

 ٖصا ٜٚتطُٔ ، المٛاضز ت١ُٝٓ ٚإزاض٠ ايتلدعات اغتكباٍ َٓاؾص في قبطٗا ٜتِ ايٞ يًُبايؼ قبض غٓس وطض 4-15

 :  ايتاي١ٝ المعًَٛات المػتٓس

 .  ٚاؿطٚف با٭ضقاّ ايتلدع ق١ُٝ-1

  ٜذ .ايتاض-2

  .عايتلد ْٛع-3

 . زا١ُ٥ يهؿاي١ ايتلدع نإ ساٍ في ايهؿاي١ْٛع -4

 ( .  اؾػطافي ايتٛظٜع)  ايتلدع ٗآَ ايٛاضز اؾ١ٗ-5

 (  عًٝ٘ المػشٛب ايبٓو ، ايؿٝو ضقِ ، عٝٓا أٚ ؾٝهات أٚ ْكسا)  ايتلدع ططٜك١-6

 .  علدالمت اغِ -7

  ( . ٞا٫يهلذْٚ ايلدٜس ، ٖاتؿ٘ ضقِ ، عٓٛاْ٘)  المتلدع بٝاْات-8

 .  ٚؾعاضٖا اؾُع١ٝ اغِ-9

 .  ٚتٛقٝع٘ ث٬ثٝا ايتلدع َػتًِ اغِ-10

 ايٛاضز ٚايؿٝهات ايٓكسٟ ايكبض غٓس بٝاْات ْؿؼ ٚغلرٖا ٚالمجٖٛطات يًع٬ُت ايعٝني ايكبض غٓس وتٟٛ  4-16

 .  ٚالمجٖٛطات بيًصٖ بايٓػب١ ٚٚصؿٗا ايكطع ٚعسز ٚايٛظٕ ، ٚايٓٛع ايعسز بٝإ إلى بالإضاؾ١ اي٥٬ش١ ٖصٙ في

 :  نايتايٞ ْػذ ٚث٬خ أصٌ َٔ ايكبض غٓس إعساز ٜتِ  4-17

 .  يًُتلدع ا٭صٌ -1

 .  يًشػابات ْػد١-2

 .  اؾُع١ٝ زاخٌ ع ايتلد ٖا ايٛاضز اؾ١ٗ أٚ ايكػِ أٚ يلإزاض٠ ْػد١-3

 .  يًُطادع١ بايسؾلذ ثابت١ ْػد١-4

 َبايؼ بتشصٌٝ َع١ٝٓ د١ٗ أٟ أٚ ايتشصٌٝ َٚهاتب ايتلدعات جمع ٞبٚٓسَ َٔ المحص١ً المبايؼ تٛضٜس ٜتِ  4-18

 ايؿطع١ٝ ايكبض غٓسات َٔ ْػد١ ب٘ ٜٚطؾل ، ض٥ٝػٞ قبض غٓس بتشطٜط ايصٓسٚم أَين ٜٚكّٛ ايعاّ ايصٓسٚم إلى يًذُع١ٝ

 :  يتاي١ٝا المعًَٛات ايػٓس ٖصا ٜٚتطُٔ ايط٥ٝػٞ ايكبض غٓس ق١ُٝ اَاتم تػاٟٚ ٚايٞ بالمٓسٚب اـاص١

 .  ٚاؿطٚف با٭ضقاّ المبايؼ ق١ُٝ-1

 إجراءات التعامل مع المقبوضات



 

- 14 - 

 

 ( .  ا٭َٛاٍ قصٌ) المٓسٚب اغِ -2

 .  اله ايتابع اؾ١ٗ أٚ الإزاض٠ أٚ ايكػِ -3

 (  ضقِ إلى:  ضقِ َٔ.)  ايػٓسات عسز-4

 (  ذتاضٜ إلى:  تاضٜذ َٔ. )  ايػٓسات تاضٜذ-5

 .  ايتلدعات أْٛاع -6

  ايتلدعات اْٛاع َٔ ْٛع نٌ ق١ُٝ -7

  ايٓكس١ٜ المبايؼ -8

  ايؿٝهات-9

 .  ٚتٛقٝع٘ ث٬ثٝا ايط٥ٝػٞ ايصٓسٚم أَين اغِ -10

 ق١ُٝ إلى بالإضاؾ١ ، اغت٬َٗا تم ايٞ المبايؼ َع ايؿطع١ٝ ايػٓسات فُٛع َع ايط٥ٝػٞ ايكبض غٓس ق١ُٝ تػاٟٚ -11

 .  المطؾك١ ايؿٝهات

 ايتلدعات َٚػتكبًٞ ايؿطعٞ ايصٓسٚم َٔ الماي١ٝ لمبايؼا عٗس٠ تٓتكٌ ايط٥ٝػٞ ايكبض غٓس ع٢ً بٓا٤  4-19

 ع٢ً ايعٗس٠ َٔ ايبٝإ عًٝٗا أؾتٌُ ايٞ ايػٓسات ٖصٙ ٚعسز ايػٓسات ق١ُٝ إغكاط ٜٚتِ ايط٥ٝػٞ ايصٓسٚم إلى ٚالمحصًين

 .  اؾُع١ٝ في ايكبض قػِ قبٌ َٔ يًػٓسات المػتًِ ايكػِ أٚ ايؿدص

 المدتًؿ١ المٓاؾص َٔ ايع١ٝٓٝ ايتلدعات ؾ١ٓ َع ايصٓسٚم أَين ٜػتًُٗا ايٞ ١ٝٓايعٝ يًتلدعات قطط وطض 4-20

 المحطط ٖصا ٜٚتطُٔ بالمٓسٚب اـاص١ ايع١ٝٓٝ ايكبض غٓسات َٔ ْػد١ ب٘ ٜٚطؾل ، اؾُع١ٝ زاخٌ ايتلدعات ٫غتكباٍ

 :  ايتاي١ٝ المعًَٛات

 ( . ايع١ٝٓٝ ايتلدعات قصٌ) المٓسٚب اغِ -1

 .  اله ايتابع زاض٠الإ أٚ ايكػِ -2

 (  ضقِ إلى:  ضقِ َٔ)  نيايعٝ ايكبض غٓسات -3

 ( .  ذتاضٜ إلى:  تاضٜذ َٔ)  ايػٓسات تاضٜذ-4

 .  ٗاْٚأٚظا ٚأْٛاعٗا ٚٚصؿٗا المػت١ًُ ايهُٝات-5

 . ٚتٛقٝعِٗ ايع١ٝٓٝ يًتلدعات ا٫غت٬ّ ؾ١ٓ ألزا٤ -6

 هٛظ ٫ٚ ، اؾُع١ٝ سػاب في ٚتٛزع ايبٓو إلى ايٓكس١ٜ تشص٬تالم ٚناؾ١ ٚايتلدعات الإٜطازات تٛضٜس هب 4-21

 ؾٛض إٜساعٗا ؾٝتِ ايطلز١ٝ ايعط٬ت أسس ايتايٞ ايّٝٛ نإ ٚإٕ ايتايٞ، ايّٝٛ َٔ أنجط ايصٓسٚم أَين عٗس٠ في بكا٤ٖا

 َػ٪٫ٚ اـع١ٜٓ أَين ٜٚعتلد الماي١ٝ ايؿ٪ٕٚ َٔ اعتُازٙ بعس يًبٓو ْكس١ٜ تٛضٜس إشٕ ٛدببم ٚشيو.  ايعط٬ت ٖصٙ اْتٗا٤

 . ا٭سٛاٍ َٔ ساٍ بأٟ المبايؼ ٖصٙ َٔ ايصطف هٛظ ٫ٚ. ق١ُٝ شات أٚضام أٚ ؾٝهات أٚ ْكٛز َٔ بعٗست٘ عُا

 ٖصا اغتعُاٍ بسٕٚ ْكس١ٜ َبايؼ أٟ تٛضٜس ٚوعط يًبٓو ايٓكس١ٜ تٛضٜس إشٕ بإعساز ايصٓسٚم أَين ٜكّٛ 4-22

 :  ايتاي١ٝ المعًَٛات ايٓكسٟ ايصطف غٓس ٜٚتطُٔ ، ايػٓس

  ايتاضٜذ-1

 .  ٚنتاب١ ضقُا ايك١ُٝ -2

 .  ا٭َٛاٍ ؾٓات-3
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 .  ايؿطع ٚضقِ ايبٓو غِا-4

 .  اؿػاب قِض-5

 .  ايتٛضٜس ع١ًُٝ عٔ ٧ايٓاؾ المحاغبي ايتٛدٝ٘ -6

 :  نايتايٞ ٜٛظع ٚصٛض٠ أصٌ َٔ ايػٓس ٖصا ٜتأيـ -7

 .  يًكٝس َػتٓسا - يًشػابات:  ا٭صٌ -أ

 .  يًُطادع١ بايسؾاتط ثابت١:  صٛض٠اي -ب

 الإٜساع إؾعاض َع ايؿطع١ٝ ايػٓسات ٗاب َطؾل ايط٥ٝػ١ٝ ايكبض غٓسات َٔ ْػد١ بتػًِٝ ايصٓسٚم أَين ٜكّٛ 4-23

 . اي٬ظ١َ المحاغب١ٝ ايكٝٛز ثِ المطابك١ بإدطا٤ المحاغب يٝكّٛ اؾُع١ٝ في الماي١ٝ ايؿ٪ٕٚ إلى ايبٓهٞ

 الإٜساع تم ْ٘أ ٜؿٝس ابم الماي١ٝ الإزاض٠ َٔ ايط٥ٝػ١ٝ ايكبض ٚغٓسات ايبٓهٞ الإٜساع صٛض٠ ع٢ً يتٛقٝعا ٜتِ 4-24

 ا٫ستؿاظ ايصٓسٚم أَين ٚع٢ً.  بتشصًٝٗا قاّ تياي ايؿطع١ٝ ٚايػٓسات ايٓكس١ٜ َٔ ايصٓسٚم أَين َػ٪ٚي١ٝ ؽ٢ً ٚبصيو

 . بايصٓسٚم اـاص ا٭ضؾٝـ في المػتٓسات ٖصٙ

 .  ع١ٝٓٝ أٚ سٛا٫ت أٚ ايبٓٛى في َباؾط إٜساع أٚ بؿٝهات أٚ ْكسا إَا المتشص٬ت تهٕٛ 4-25

 بؿٝهات. ٚالمتشص٬ت ايٓكس١ٜ المتشص٬ت ٖٞ قبض غٓسات عٓٗا وطض تياي الماي١ٝ المتشص٬ت تهٕٛ 4-26

  ، بأْٛاعٗا ع٬ُتاي َٔ المتشص٬ت ٖٞ نيعٝ قبض غٓس ٗاب وطض تياي ايع١ٝٓٝ ايتلدعات 4-27

 بٗصٙ اص١خ غذ٬ت في نُٝا َتابعتٗا ٜٚتِ. ايع١ٝٓٝ ايتلدعات َٔ ٚغلرٖا ، ٚأٚصاؾٗا بأٚظاْٗا ٚتػتًِ ٚالمجٖٛطات ٚايصٖب

 .  ايتلدعات

 في َٓ٘ ا٫غتؿاز٠ يمهٔ َا ٚتكِٝٝ.  ٗاب خاص١ قاضط ٚعٌُ ايع١ٝٓٝ ايتلدعات ؿصط ؾ١ٓ تؿهٌٝ ٜتِ  4-28

 ٚالمجٖٛطات نايصٖب بٝع٘ يمهٔ َابٝع ٚ ; يصيو اي٬ظ١َ المػتٓسات جمٝع  اغتٝؿا٤ بعس يًذُع١ٝ نتلدع تجبتٚ ، اؾُع١ٝ

 .  يًذُع١ٝ نتلدع ْكسٟ قبض بػٓس ايبٝع بعس قُٝتٗا باتثإ ٜٚتِ ٚغلرٖا ٚايع٬ُت

 أٚ َس١ٜٓ إؾعاضات عٓٗا ضٚوط قبض غٓسات ٗاب وطض ٫ اؾُع١ٝ سػابات بين تتِ ايٞ ايبٓه١ٝ ايتش٬ٜٛت 4-29

 ايتأنس بعس المطغ١ً اؾ١ٗ يصالخ يًتػذٌٝ َٛدبا َػتٓسا ب٘ المطؾل ٚاـطاب ايبٓهٞ الإؾعاض ٜٚعتلد ، اؿاي١ سػب زا١ٓ٥

 . المػتؿٝس يصالح ايبٓو في ايك١ُٝ تػذٌٝ َٔ

 عٓٗا وطض ٫ ٚا٭ْؿط١ ؿاضٜعيًُ المدصص١ ايبٓه١ٝ اؿػابات في المباؾط٠ الإٜساعات ططٜل عٔ ايتلدعات 4-30

 ٜؿٝس َا المتلدع طًب ساي١ ٚفي ، ايبٓهٞ اؿػاب لها المؿتٛح اؾٗات أٚ المٓاؾط لحيصا قاغبٝا ٌذٚتػ قبض غٓسات

 . اؾُع١ٝ يصالح ايبٓو في ايك١ُٝ تػذٌٝ َٔ ايتأنس بعس ايتلدع بك١ُٝ زا٥ٔ إؾعاض ي٘ وطض بتلدع٘

 يًُؿاضٜع المدصص١ غلر ايعا١َ ايبٓه١ٝ اؾُع١ٝ سػابات في المباؾط٠ ٜساعاتالإ ططٜل عٔ ايتلدعات  4-31

 ٜؿٝس المتلدع َٔ إؾعاض ٜطز لم َا عا١َ نتلدعات قاغبٝا تػذٌ:  نايتايٞ ٚتعالج قبض غٓسات عٓٗا وطض ٫ ٚا٭ْؿط١

 بعس ايتلدع بك١ُٝ زا٥ٔ إؾعاض ٘ي وطض تلدع٘ بك١ُٝ ٜؿٝس َا المتلدع طًب ساي١ ٚفي ، قسز لمٓؿط ب٘ تلدع َا بتدصٝص

 . اؾُع١ٝ يصالخ ايبٓو في ايك١ُٝ تػذٌٝ َٔ ايتأنس

 بصؿ١ سػاب٘ َٔ قسز تاضٜذ في قسز َبًؼ غصِ بتدًٜٛ٘ يًبٓو َتلدع َٔ أَط ٖٛ:  المػتسِٜ ا٭َط 4-32

 .  ِٜالمػتس طا٭َ عًٝ٘ المػشٛب ايبٓو في اؾُع١ٝ سػابات َٔ قسز ؿػاب( المس٠ وسز)  َػتُط٠

 :  ايتاي١ٝ ا٭غاغ١ٝ ايبٝاْات المػتسِٜ ا٭َط وتٟٛ 4-33
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 .  علدالمت اغِ -1

 .  باؿػا ؾٝ٘ المؿتٛح ع ٚايؿط المتلدع سػاب ضقِ -2

 .  ا٫غتكطاع تاضٜذ -3

 .  َبًؼ ايتلدع -4

 ( .  اؾُع١ٝ)  المػتؿٝس اغِ -5

 .  المػتؿٝس سػاب ضقِ -6

 ( .  ايتلدع اله ايٛاضز اؾ١ٗ أٚ المٓؿط) عايتلد َٔ ايػطض -7

 .  يًذُع١ٝ ٚصٛض٠ ، المٛاضز ت١ُٝٓ لإزاض٠ صٛض٠ ، يًبٓو ا٭صٌ ، ٚصٛضتين أصٌ َٔ بٓهٞ َطبٛع المػتسِٜ ا٭َط 4-34

 ؾٗطٜا َٚتابعتٗا ١يمالمػتس ا٭ٚاَط سصط باؾُع١ٝ المٛاضز ت١ُٝٓ إزاض٠ َع ٚبايتٓػٝل الماي١ٝ ايؿ٪ٕٚ قٝاّ ًٜعّ  4-35

 يسٟ المػتسيم١ ا٭ٚاَط َٔ ْػذ ٚدٛز زٕٚ ايٛاضز٠ المبايؼ ٚسصط ، ا٫غتكطاعات اله ايٛاضز٠ يًشػابات ايبٓه١ٝ ٚالمطابك١

 ٚإب٬ؽ اي٬ظ١َ ايتػٜٛات ٚعٌُ بالإٜطاسات ايبٓو َٚطايب١ اغتكطاعٗا ٜٓؿص لم تيٚاي المٛدٛز٠ ا٭ٚاَط ٚسصط ، اؾُع١ٝ

 . ٗابٚأغبا ١بٚالمٛد ايػايب١ ٚايؿطٚقات ١يمالمػتس ا٭ٚاَط سطن١ ٜبين ؾٗطٟ تكطٜطب ا٫غتكطاع قػِ

 ٚالمكبٛضات بؿٝهات ٚالمكبٛضات ايٓكس١ٜ المكبٛضات ًَدص ٜٛضح ؾٗطٟ نؿـ بإعساز الماي١ٝ ايؿ٪ٕٚ تكّٛ 4-36

 المتابع١ ٭دٌ بايسؾلذ بايصٛض٠ وتؿغٚ اؾُع١ٝ لإزاض٠ ا٭صٌ ٜطغٌ ، ٚصٛض٠ أصٌ َٔ ٜٚعسٖا بٓٛزٖا سػب ق١ًً ايع١ٝٓٝ

 .  ا٭زا٤ ِٜٚتكٛ ٚايطقاب١

 

 

 

 

 

 

  

 إجراءات التعامل مع المقبوضات


