
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  انعلاقح أصحاب رضاح ستثاَا تحهيم تقرير

 و2025 تانقرياخ انخيريح انثر جًعيحن

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 
 
 
 

 ليكزث مقيبس ببستخذام العلاقت لأصحبة الزضب قيبست استببن نتبئج تحليل التقزيز هذا يتضمن
 .  العبم والزضب التفصيليت الزقميت النتبئج عزض مع الخمبسي،

 

   انخًاسي نيكرخ يقياس   انتحهيم يُهجيح

 المئوٌة، النسب الإجابات، عدد واحتساب ، 5   إلى1  من رقمٌة قٌم إلى المستجٌبٌن إجابات تحوٌل تم
 الرضا احتساب تم كما .فقط المتوسط على بناء   الرضا مستوى وتحدٌد سؤال، لكل الحسابً والمتوسط

 .أسئلتها جمٌع متوسط خلال من استبانة لكل العام
 

 انعلاقح أصحاب رضا تحهيم

 :  المشاركٌن من وردت كما الاستبانة أسئلة تحلٌل نتائج ٌلً فٌما

  33 :انًشاركيٍ عذد  ؟ وواضحح يحذدج انجًعيح وغاياخ رسانح :انسؤال

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %6.06 2 بشدة أوافق لا

 %3.03 1 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %24.24 8 أوافق
 %66.67 22 بشدة أوافق

 جذاً مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.42 :الحسببي المتوسط

  34 :انًشاركيٍ عذد.؟ وواضحح يحذدج انجًعيح وغاياخ رسانح :انسؤال

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %5.88 2 بشدة أوافق لا

 %2.94 1 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %17.65 6 أوافق
 %73.53 25 بشدة أوافق

 

 جذاً مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.5 :الحسببي المتوسط

  37 :انًشاركيٍ عذد  ؟  الأثر وتعظيى الإَساٌ تًكيٍ في انريادج  :انًحذدج رؤيتها تحقيق عهى تعًم انجًعيح :انسؤال

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %2.7 1 بشدة أوافق لا

 %5.41 2 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %27.03 10 أوافق
 %64.86 24 بشدة أوافق

 جذاً مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.46 :الحسببي المتوسط



 

 

 

 

  35 :انًشاركيٍ عذد  ؟ نهًستفيذيٍ الأساسيح انحاجاخ تهثي انجًعيح وترايج خذياخ :انسؤال

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %11.43 4 بشدة أوافق لا

 %0.0 0 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %31.43 11 أوافق
 %57.14 20 بشدة أوافق

 

 جذاً مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.23 :الحسببي المتوسط

  35 :انًشاركيٍ عذد  ؟ ويقترحاتكى نًلاحظاتكى تستجية انجًعيح :انسؤال

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %11.43 4 بشدة أوافق لا

 %2.86 1 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %34.29 12 أوافق
 %51.43 18 بشدة أوافق

 

 مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.11 :الحسببي المتوسط

  39 :انًشاركيٍ عذد  ؟ عاو تشكم انجًعيح عٍ رضاكى يذى :انسؤال

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %7.69 3 بشدة أوافق لا

 %2.56 1 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %33.33 13 أوافق
 %56.41 22 بشدة أوافق

 

 جذاً مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.28 :الحسببي المتوسط

 انعلاقح أصحاب استثاَح عٍ انعاو انرضا

 4.33 :العبم الحسببي المتوسط

 جدًا مرتفع عام رضا :العبم الزضب مستوى
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