
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىعبمييهة رضب ستببوا تحييو تقرير

 2025ً ببىقريبت اىخيرية اىبر جمعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ليكزث مقيبس ببستخذام العبملين رضب قيبس تاستببن نتبئج تحليل التقزيز هذا يتضمن

 .  العبم والزضب التفصيليت الزقميت النتبئج عزض مع الخمبسي،

 

   اىخمبسي ىينرت مقيبس   اىتحييو مىهجية

 الإجابات، عدد واحتساب ، 5   إلى1  من رقمٌة قٌم إلى المستجٌبٌن إجابات تحوٌل تم

 المتوسط على بناء   الرضا مستوى وتحدٌد سؤال، لكل الحسابً والمتوسط المئوٌة، النسب

 .أسئلتها جمٌع متوسط خلال من استبانة لكل العام الرضا احتساب تم كما .فقط

 اىعبمييه رضب تحييو

 : المشبركين من وردث كمب الاستببنت أسئلت تحليل نتبئج يلي فيمب

  32 :اىمشبرميه عذد  : اىقرارات واتخبر اىتخطيط بعمييبت تشبرمل اىجمعية :اىسؤاه

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %6.25 2 بشدة أوافق لا

 %12.5 4 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %37.5 12 أوافق
 %43.75 14 بشدة أوافق

 

 مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.0 :الحسببي المتوسط

  29 :اىمشبرميه عذد  : الأخري ببىجمعيبت مقبروة ىل مرضيب الأسبسي راتبل :اىسؤاه

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %31.03 9 بشدة أوافق لا

 %27.59 8 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %27.59 8 أوافق
 %13.79 4 بشدة أوافق

 

 متوسط رضب :الزضب مستوى | 2.66 :الحسببي المتوسط

 



 

  28 :اىمشبرميه عذد  : اىمهىية ومهبراتل معبرفل تطىير عيً تعمو اىجمعية :اىسؤاه

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %3.57 1 بشدة أوافق لا

 %10.71 3 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %46.43 13 أوافق
 %39.29 11 بشدة أوافق

 

 مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.07 :الحسببي المتوسط

  29 :اىمشبرميه عذد  : الآخريه اىمىظفيه مع قيبسب بعذاىة تعبميل اىجمعية :اىسؤاه

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %17.24 5 بشدة أوافق لا

 %13.79 4 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %31.03 9 أوافق
 %37.93 11 بشدة أوافق

 

 مزتفع رضب :الزضب مستوى | 3.59 :الحسببي المتوسط

  29 :اىمشبرميه عذد  ؟  ىل ببىىسبة جبربة اىجمعية عمو بيئة :اىسؤاه

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %13.79 4 بشدة أوافق لا

 %3.45 1 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %37.93 11 أوافق
 %44.83 13 بشدة أوافق

 

 مزتفع رضب :الزضب مستوى | 3.97 :الحسببي المتوسط

  27 :اىمشبرميه عذد  ؟  اىىظيفي ببلأمبن يشعرك ببىجمعية اىعمو :اىسؤاه

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %29.63 8 بشدة أوافق لا

 %11.11 3 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %29.63 8 أوافق
 %29.63 8 بشدة أوافق

 

 متوسط رضب :الزضب مستوى | 3.19 :الحسببي المتوسط

 اىعبمييه استببوة عه اىعبً اىرضب

 3.58 :اىعبً اىحسببي اىمتىسط

 مرتفع عبً رضب :اىعبً اىرضب مستىي



 

 

 

 

 

 اىعبً الاستىتبج

 فبعليت تعكس مزتفعت رضب مستويبث وجود إلي ، العاملٌن رضا استبانة  نتبئج تشيز

 .العمل وبيئت الخذمبث وجودة المؤسسي الأداء

 العامة التوصيات

ا مرتفع ا رضا حققت التً الجوانب تعزٌز .1  .علٌها والمحافظة جد 

 محدد تحسٌن خطط ضمن الأقل المتوسطات ذات البنود معالجة  .2

  الاستراتٌجً الأداء بمؤشرات العام الرضا نتائج ربط  .3

 التحسٌن مبادرات فً العلاقة أصحاب إشراك .4

  السنوي التحسن وقٌاس دورٌة رضا استبانات تنفٌذ   .5

 


