
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَستفيذين رضا تحييو ةستبانا تحييو تقرير

 2025ً   باىقريات اىخيرية اىبر جَعيةى

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مقيبس ببستخذامالمستفيذين  رضب تحليل قيبس تاستببن نتبئج تحليل التقزيز هذا يتضمن

 .  العبم والزضب التفصيليت الزقميت النتبئج عزض مع الخمبسي، ليكزث

 

   اىخَاسي ىينرت ٍقياس   اىتحييو ٍنهجية

 الإجابات، عدد واحتساب ، 5   إلى1  من رقمٌة قٌم إلى المستجٌبٌن إجابات تحوٌل تم

 المتوسط على بناء   الرضا مستوى وتحدٌد سؤال، لكل الحسابً والمتوسط المئوٌة، النسب

 .أسئلتها جمٌع متوسط خلال من استبانة لكل العام الرضا احتساب تم كما .فقط

 

 اىَستفيذين رضا تحييو

 :  %75مستفٌد بنسبة  1544مشاركة من أصل  404 بعدد  المشبركين من وردث كمب الاستببنت أسئلت تحليل نتبئج يلي فيمب

  756 :اىَشارمين عذد  ؟ اقتصاديا أسرتل تَنين عيى تساعذك اىجَعية براٍج :اىسؤاه

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %9.39 71 بشدة أوافق لا

 %6.88 52 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %33.47 253 أوافق
 %50.26 380 بشدة أوافق

 

 مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.08 :الحسببي المتوسط

  770 :اىَشارمين عذد  ؟ أسرتل أفراد ٍهارات تنَية عيى تساعذك اىجَعية براٍج :اىسؤاه

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %10.52 81 بشدة أوافق لا

 %11.43 88 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %31.56 243 أوافق
 %46.49 358 بشدة أوافق

 

 مزتفع رضب :الزضب مستوى | 3.92 :الحسببي المتوسط



 

  851 :اىَشارمين عذد  ؟ واحتراً باهتَاً تعاٍيل اىجَعية :اىسؤاه

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %7.17 61 بشدة أوافق لا

 %2.7 23 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %27.5 234 أوافق
 %62.63 533 بشدة أوافق

 

 جذاً مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.36 :الحسببي المتوسط

 

  809 :اىَشارمين عذد  ؟ وشناويل لاستفساراتل تستجيب اىجَعية :اىسؤاه

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %10.01 81 بشدة أوافق لا

 %5.32 43 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %31.15 252 أوافق
 %53.52 433 بشدة أوافق

 

 مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.13 :الحسببي المتوسط

  806 :اىَشارمين عذد  ؟ عاً بشنو اىجَعية عن رضامٌ ٍذى :اىسؤاه

 المئوية النسبة الإجابات عدد الموافقة مستوى
 %9.06 73 بشدة أوافق لا

 %3.1 25 أوافق لا
 %0.0 0 محاٌد
 %25.68 207 أوافق
 %62.16 501 بشدة أوافق

 

 جذاً مزتفع رضب :الزضب مستوى | 4.29 :الحسببي المتوسط

 اىَستفيذين استبانة عن اىعاً اىرضا

 4.16 :العبم الحسببي المتوسط

 مرتفع عام رضا :العبم الزضب مستوى

 

 

 

 



 

 

 

 

 اىعاً الاستنتاج

 فبعليت تعكس مزتفعت رضب مستويبث وجود إلي ، المستفٌدٌن رضا استبانة  نتبئج تشيز

 .العمل وبيئت الخذمبث وجودة المؤسسي الأداء

 العامة التوصيات

ا مرتفع ا رضا حققت التً الجوانب تعزٌز .1  .علٌها والمحافظة جد 

 محدد تحسٌن خطط ضمن الأقل المتوسطات ذات البنود معالجة  .2

  الاستراتٌجً الأداء بمؤشرات العام الرضا نتائج ربط  .3

 التحسٌن مبادرات فً العلاقة أصحاب إشراك .4

  السنوي التحسن وقٌاس دورٌة رضا استبانات تنفٌذ  


