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 إدارة المعرفةسياسة 

 

 : المعرفة إدارة مفهوم: )مقدمة(
 

ُّٔرر  المع فررٞ إدارٝ تعرر    ٞ  بأ ٞ  اهبظرر ٙٞ ٗالمرر٘ارد ٗالأدٗا   اهتقِٚرر    تزٌ٘عرر ٞ  ٗاسررتػ ي ُٗظرر  ٗإدارٝ تدٌرر  المشررتمةً  المع فرر

ِّٚٞ ًؤسشٞ أٓةا  ترةًٞ ُّٔ  كٌ  ٗتحقٚقٔ   ًع ٝ   المع فٞ  إلى تشتِة ٗاهتي اهع ًوْ٘  الأف اد يمتولٔ  اهتي المٔ را  أ  ًر   ٗعر د

ّٚررٞ المع فررٞ إدارٝ ًررّ الهررة  ٙرر تب   ًررّ َ 1991 عرر َ ًِرر  ًشررتق   تز ه رر  أصرربخ  الإدارٝ ٗٓرر ٖ ب لمؤسشرر    اهقرر ار اتخرر   بعٌو

 الأخيرٝ اهفترٝ ٗفي الملتب    ٗإدارٝ اهع ًٞ  ٗالإدارٝ المعوً٘    ُٗظٍ الأعٌ ي  إدارٝ تز ي في تةرض اهتي ٗالمِ ٓج اهةٗرا  خ ي

 اتذ سرر٘  ٗعوررٍ بأُ٘اعٔرر   الإعرر َ ك٘سرر ٢ى المع فررٞ; إدارٝ بحرر٘  في تشرر ٍٓ اهررتي الأخرر ٠ المجرر    ًررّ اهعةٙررة ِٓرر ن أصررب 

 . ٗاهضخٞ ٗاهشٚ سٞ

 :اهت هٚٞ اهعِ ص  في المع ر  ًّ ا ستف دٝ ط ٙق عّ ٗ هم المع فٞ إدارٝ ًّ ًغ فٞ قٌٚٞ المؤسشٞ تِتج أْ المٍٔ ًّٗ

 اهع ًوين ًٗ٘آب ًٗع ر  ًٔ را  ٗٙظٌى: اهبظ ٜ الم ي رأض - 1

 .المعوً٘   هتلِ٘ه٘جٚ  اهتختٚٞ اهبِٚٞ المعوً٘    أُظٌٞ اهبٚ ُ    ق٘اعة ٗٙظٌى :المعوً٘ تٛ الم ي رأض - 2

 .ا ستراتٚجٚٞ الأٓةا  بتخقٚق ٗا هتزاَ اتدٌ عٛ  ٗاهعٌى ٗاهقٚ دٝ  المؤسشٚٞ  اهثق فٞ ٗٙظٌى: المؤسشٛ الم ي رأض - 3

 

 ٗاهرتي  اهشرو٘كٚ    إلى ب لإع فٞ الملتشبٞ ٗاتربرا  ٗالأفل ر ٗالمع فٞ اهفط ٙٞ المٔ را  ٗٓٛ: 

 .اهع ًوين ًّ ف د كى بٔ  ٙتٌت 

 ًثرى  اهعٌرى  ًِٗٔجٚر    ٗالإج ا١ا  ٗالأُظٌٞ اهو٘ا٢  في ت٘جة اهتي المع فٞ ٗٓٛ: 

 .(هوع ًوين ٗالمٔني الأخ قٛ المٚث ق – الم٘ظف دهٚى - اهبظ ٙٞ الم٘ارد  ٢خٞ – اهعٌى تِظٍٚ  ٢خٞ)

ٞ   ٜٗ بٚ ُر    ق٘اعرة ) ًثى اهلترُٗٛ أٗ ٗرقٛ بظلى ٗتخزِٕٙ كت بتٕ يملّ ً  كى ٗٓٛ:   المضروخ

ْ  أْ ٗيجرررب( اهتةرٙبٚرررٞ اتذق ٢رررب – الإج ا٢ٚرررٞ الأدهرررٞ – ٗاهةراسررر   اهبخرر٘   –  ٗٙرررتٍ ٗٙشررر  سرررٔ٘هٞ بلرررى إهٚٔررر  اه٘صررر٘ي ٙلرر٘

 .ًِٔ  ا ستف دٝ ٙتٍ حتٟ المِ سب اه٘ق  ٗفي ًٗشتٌ  دا٢ٍ بظلى ٗتحةٙثٔ  ً اجعتٔ 

 المع فٞ ًض در هل فٞ بع عٞ /qryt.org-https://www.bir هوجٌعٚٞ الإهلترُٗٛ الم٘ق  ٙتٌٚز:  هوجٌعٚٞ الإهلترُٗٛ الم٘ق 

 اه بعٚٞالإع ًٚٞ  ٗتق رٙ  ٗالمطب٘ع     الإج ا٢ٚٞ ٗالأدهٞ ٗالأُظٌٞ اهو٘ا٢  ك فٞ ع ض ٙتٍ حٚث هوجٌعٚٞ اهض يحٞ

  .الم هٚٞ ٗاهتق رٙ  ٗاهشِ٘ٙٞ
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 : قشٌين إلى اتدٌعٚٞ داجى المع فٞ ًض در تِقشٍ

 ٌٞٗاهو٘ا٢  الأُظ 

 ٗالإج ا١ا  اهعٌوٚ   دهٚى 

 ٞالإرط دٙٞ الأده 

  ٙالم هٚٞ( اهتق رٙ  ) اهةٗرٙٞ اهتق ر 

 اهبٚ ُ   ق٘اعة 

  اهةاخوٚٞ ٗاهتع ًٍٚ اهِظ ا /  الإدارٙٞ اهق ارا 

   اهظ ك ١( اجتٌ ع   – اهتِفٚ ٙٞ الإدارٝ – الإدارٝ تزوص – عًٌ٘ٚٞ )جمعٚٞ ا جتٌ ع. 

 ْٗالمشتفٚة 

 ٞالإُترُ  طبل 

   اهةاعٌين ً  ا ستراتٚجٚٞ اهظ ك. 

  اهع قٞ  ا  اتذلً٘ٚٞ هو٘زارا  الإهلترُٗٚٞ الم٘اق. 

   ٗالمع ٓة اتد ًع 

 خةً   ٗ هوٌشتفٚةّٙ  الإهلترُٗٛ اهتشجٚى  خةً   بت٘فير ق ً  المع فٞ إدارٝ بأٌٓٚٞ ًِٔ  إيم ُ   اهبر فجٌعٚٞ

  . اترةً   تقٍٚٚ تفعٚى ٗك هم   الإهلترُٗٛ الم٘ق  عبر اهتةرٙبٚٞ اهةٗرا  في اهتشجٚى

 

 ( SOWT ) ٗاهتٔةٙةا  ٗاهف ظ  ٗاهغعف  اهق٘ٝ  تحوٚى - 1

 المع فٞ لإدارٝ ا ستراتٚجٚٞ الأٓةا  - 2

 المع فٞ بإدارٝ المتعوقٞ المب درا  - 3

 المع فٞ بإدارٝ المتعوقٞ اهعٌى خط  - 4
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  عوٟ  يحتٜ٘ ٗاه ٜ هوجٌعٚٞ الإهلترُٗٛ الم٘ق

 .الممتوفٞ ٗالمع ر  المعوً٘  

 سوشوٞ أدهٞ ًِٗٔجٚ    ًثى) ً٘ثقٞ ًع ر  ٗج٘د

 اهعٌى ب تدٌعٚٞ(.

 

 المع فٞ بمفَٔ٘ اه٘عٛ ععف 

 في الأخ ٠ اتدٔ   ٗخبرا  تج ر  عوٟ ا ط ع 

 (المٌ رس   أفغى) المع فٞ إدارٝ

 

  تلِ٘ه٘جٚ  المعوً٘   تز ي في اهش ٙعٞ اهتػيرا 

 ٗاهتي الأُظٌٞ الإهلترُٗٚٞ بعض تل هٚف ٗارتف ع

 .المع فٞ ًظ رٙ  إدارٝ تِفٚ  في تش ٍٓ

 

  ٙ٘ٗالم هٚٞ الإدارٙٞ ٗالإج ا١ا  ٗاهو٘ا٢  الأُظٌٞ ٗتطبٚق تط 

  ٙ٘بعة عّ هوٌشتفٚةّٙ ٗاهعٌى تقةيمٔ  ٗسٔ٘هٞ اترةً   بين ٗاهتل ًى اهتراب  يحقق إهلترُٗٛ ب ُ ًج تط. 

 اترةً   تقةٍٙ في اتربرٝ هةٕٙ ًتل ًى عٌى ف ٙق. 

 

 ٗالم هٚٞ الإدارٙٞ ٗالإج ا١ا  ٗاهو٘ا٢  الأُظٌٞ ٗتطبٚق تط٘ٙ  تٚجٛاالهة  ا ستر

 ًع ٙير ٗزارٝ الم٘ارد اهبظ ٙٞ ٗاهتٌِٚٞ ا جتٌ عٚٞ. ٗفق ٗاهظف فٚٞ اتذ٘كٌٞ ًع ٙير تطبٚق  المب درا 

 تقةيمٔ  ٗسٔ٘هٞ اترةً   بين ٗاهتل ًى اهتراب  يحقق إهلترُٗٛ ب ُ ًج تط٘ٙ  الهة  ا ستراتٚجٛ

 .بعة عّ هوٌشتفٚةّٙ ٗاهعٌى

 المب درا 
 ٞبف ٗعٔ  ًٗشتفٚةٙٔ  اتدٌعٚٞ ٙ ب  ٗاحة اهلترُٗٛ ُظ َ ٗفق اهةاخوٚٞ اهعٌوٚ   أتمت. 

 ٗاهبٚ ُ   ٗاهبراًج الأجٔزٝ عوٟ إهلترُٗٚٞ حم ٙٞ أُظٌٞ إيج د . 

 .اترةً   تقةٍٙ في اتربرٝ هةٕٙ ًتل ًى عٌى ف ٙق الهة  ا ستراتٚجٛ

 المب درا 
  ُٙ٘ت ٢ج أفغى يحقق بم  سِ٘ٙ  %  25 بِشبٞ اتدٌعٚٞ داخى اهعٌى كف ١ا  ٗتملين تط 

 .هوٌشتفٚةّٙ
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 :ٗٓٛ ٗالمع فٞ المعوً٘   ٗجم  اتذق ٢ق عّ هوبخث اه٘س ٢ى ًّ تزٌ٘عٞ اتدٌعٚٞ تشتمةَ

 اتذ هٛ اه٘ع  ح٘ي ٗك هم اتدٔٞ تحت جٔ  اهتي المع ر  أُ٘اع ح٘ي ًعوً٘   ا ستبٚ ُ   تجٌ : 

 . 1الممتوفٞ المع فٞ لمض در

 .ضيرق ٗق  في ٗالمعوً٘   اهبٚ ُ   ًّ اهلثير عوٟ اتذض٘ي في فع هٞ اهعٌى ٗرش تعتبر حٚث: 

 ٙةي كٌ . ٗغيرٓ  ٗعٌوٚ تٔ  ٗخططٔ  اتدٔٞ أٓةا  ًثى الأً٘ر ًّ اهلثير المشتِةا  خ ي ًّ ٙتغ : 

 .اتدٌعٚٞ في المع فٞ ثق فٞ ًشت٠٘ عوٟ ٗج٘دٓ  عةَ أٗ المشتِةا  بعض ٗج٘د

 إلى ب لإع فٞ الإهلترُٗٛ  اهبرٙة ٗرس ٢ى اهةاخوٚٞ اهظبلٞ تست٘ٙ   تحوٚى إْ: 

 .اتدٌعٚٞ أدا١ فع هٚٞ عوٟ تةي ًؤط ا  عِٕ ِٙتج جةٗآ   ًة٠ عوٟ اهتع  

 ب لأً  اهقٚ َ ٙتٍ

 /جةا  ععٚف بظلى

 بٕ اهقٚ َ ٙتٍ  

 ب لأً  اهقٚ َ ٙتٍ

 ععٚف بظلى

 

 ب لأً  اهقٚ َ ٙتٍ

 ً ٢ٍ بظلى

 

 ب لأً  اهقٚ َ ٙتٍ

 جٚة بظلى

 

 ب لأً  اهقٚ َ ٙتٍ

 اجة جٚة بظلى

 
 

 اهةرجٞ  َ

  ٗأٓةافٔ ؟ ٗرس هتٔ  ب ؤٙتٔ  ق٠٘ بظلى الم تبطٞ ا ستراتٚجٚٞ اهتطوع   بِظ  اتدٌعٚٞ ق ً  1

  . المع فٞ لإدارٝ اه زًٞ الم هٚٞ الم٘ارد تخضٚط تم 2

  ؟ ً٘ظفين بين المعوً٘   بِظ  ٗٙقًْ٘٘ ٗاهتع ْٗ المع فٞ ُظ  في اتذشِٞ اهقةٗٝ المةرا١ يمثى 3

  ٗاتدٌعٚٞ؟ الم٘ظفين ًشت٠٘ عوٟ ٗاهتعوٍ الأدا١  بتخشين المتعوقٞ المٌ رس   ًٗل فأٝ بتقةٙ  الإدارٝ تقَ٘ 4

  إجم هٛ المجٌ٘ع اهف عٛ

                                                           
1
 .المع فٞ إدارٝ تقٍٚٚ ُغج  ستبٚ ْ نم٘ ج عوٟ ه ط ع ٙ جٟ 
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 اهةرجٞ  َ

 هوٌشتفٚةّٙ قٌٚٞ إع فٞ تغٌّ بط ٙقٞ اه ٢ٚشٚٞ ٗعٌوٚ تٔ  عٌؤ  أُظٌٞ بتضٌٍٚ اتدٌعٚٞ تقَ٘ 5

 الأدا١؟ في اهتٌٚز ٗتحقٚق

 

  . اهعٌوٚ   تعطٚى عةَ ٙغٌّ بم  المت٘قعٞ غير ٗالأحةا  اهط ر٢ٞ اتذ    لإدارٝ ُظ ً   اتدٌعٚٞ تموم 6

  الم ج٘ٝ؟ اهِت ٢ج ٗيحقق المشتفٚةّٙ احتٚ ج   ٙوبي بم  اه ٢ٚشٚٞ اهعٌى إج ا١ا  ٗتةٙ  اتدٌعٚٞ تِف  7

 ٗهتخشين أفغى لأدا١ تحقٚق   ٗ هم ًشتٌ  بظلى ٗتحشِٚٔ  اهعٌى إج ا١ا  بتقٍٚٚ اتدٌعٚٞ تقَ٘ 8

 ؟ اترةً  

 

  إجم هٛ المجٌ٘ع اهف عٛ

 اهةرجٞ  َ

 ٙةعٍ كٌ  الم٘ظفين  ٗكف ١ا  ًٗٔ را  ًع ر  ٙبني هوجٔٞ المٔني ٗاهتط٘ٙ  ٗاهتةرٙب اهتعوٍٚ ب ُ ًج 9

 أعوٟ أدا١ تحقٚق في ٗٙشٍٔ اهع ًٞ  الأٓةا  تحقٚق

 

  .ً٘ثقٞ ٗعٌوٚ   إج ا١ا  اتدٌعٚٞ هة٠ 10

  .ً٘ظف٘ٓ  بٔ  ٙتٌت  اهتي هولف ١ا  بٚ ُ   ق عةٝ اتدٌعٚٞ تموم 11

  .اهعٌى ًظ كى حى عوٟ هوعٌى (...... - اهتٌٚز ف ق – اتد٘دٝ ف ق) ًثى عٌى ف ق تظلٚى ٙتٍ 12

  إجم هٛ المجٌ٘ع اهف عٛ

 اهةرجٞ  َ

 (الإهلترُٗٛ ٗالم٘ق  اهةاخوٚٞ  ٗاهظبلٞ الإُترُ   ًثى) هوتلِ٘ه٘جٚ  اهتختٚٞ اهبِٚٞ بتط٘ٙ  الإدارٝ ق ً  13

 .المع فٞ بإدارٝ المتعوقٞ اتدٔ٘د فع هٚٞ هغٌ ْ اهضوٞ  ا  ٗاهلف ١ا 

 

  .اهلترُٗٚ   ب ٙةا  هةٍٙٔ أْ كٌ  اهةاخوٚٞ اهظبلٞ/  الإُترُ  إلى اه٘ص٘ي قةرٝ هةٍٙٔ الم٘ظفين ك فٞ 14

  .دٗرٜ بظلى اهةاخوٚٞ اهظبلٞ الإهلترُٗٛ الم٘ق  عوٟ المع ٗعٞ المعوً٘   تحةٙث ٙتٍ 15

 دعٌ  ٗ هم اتدٔٞ ًشت٠٘ عوٟ هوت٘اصى أس سٛ ُقى تدٔ٘د كٌضةر اهةاخوٚٞ اهظبلٞ استمةاَ ٙتٍ 16

 ٗالمعوً٘   المع فٞ

 

  اهف عٛإجم هٛ المجٌ٘ع 
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 اهةرجٞ  َ

 ًشت٠٘ عوٟ المع فٞ ًٗ٘ارد ًض در تحةٙة خ له  ًّ يملّ ًع فٚٞ بٚ ُ   ق عةٝ اتدٌعٚٞ تمتوم 17

 .اتدٌعٚٞ

 

  .المِجزٝ المظ رٙ  أٗ ب لمٔ َ المتعوقٞ المع ر  ُٗظ  ت٘ثٚق ٙتٍ 18

  اهعٌى . ٙتركْ٘ اه ّٙ الم٘ظفين هة٠ الم٘ج٘دٝ المٌٔٞ ب لمع ر  ا حتف ظ ٙتٍ 19

 تجِب ٙتٍ بحٚث اتدٌعٚٞ ًشت٠٘ عوٟ المشتف دٝ ٗاهةرٗض المٌ رس   أفغى بِظ  اتدٌعٚٞ تقَ٘ 20

  زدٗاجٚٞا

 

  إجم هٛ المجٌ٘ع اهف عٛ

 اهةرجٞ  َ

  . ًشتٌ  بظلى ٗا بتل ر اهتعوٍ قٍٚ ٗتعزٙز بت٘عٚ  اتدٌعٚٞ تقَ٘ 21

  .اتدٌعٚٞ ًشت٠٘ عوٟ المظ كى تذى ٗ هم تشتوفٞ إدارا  ًّ اهعٌى ف ق تظلٚى ٙتٍ 22

  . ًٗش ٌٓ تٍٔ أفل رٍٓ تقةر اتدٔٞ بأْ ٙظع ْٗ كٌ  ب هتٌلين  الم٘ظفْ٘ ٙظع  23

  . ٗالمعوً٘   المع فٞ ٗهِظ  ًع   هوعٌى تظجٚعٚٞ ح٘افز هوٌ٘ظفين تت٘ف  24

  اهف عٛإجم هٛ المجٌ٘ع 

 اهةرجٞ  َ

  .  اهتػٚير ًب درا  ًّ ٗغيرٓ  المع فٞ إدارٝ ًب درا  تطبٚق في ُ جخ   سج   اتدٌعٚٞ تموم 25

  اتدٌعٚٞ عوٟ المع فٞ إدارٝ ًٗب درا  ًش ٌٓ   تأثير ًة٠ هتقٍٚٚ ًق ٙٚص ت٘جة 26

 ٗا ستمةاَ اهفع هٚٞ  ٗتحشين اهتل هٚف  في اه٘ف  خ ي ًّ هلإُت جٚٞ أعوٟ ًعة   اتدٌعٚٞ حقق  27

 .ا بتل ر ًعةي ٗزٙ دٝ اهق ارا   اتخ   عٌوٚٞ ٗتحشين  (المع فٞ فٚٔ  بم ) هوٌ٘ارد الأًثى

 

  .المشتفٚةّٙ ع ق   أٗ اهعٌى عٌوٚ   تحشين بٔة  المع فٞ هتطبٚق ُتٚجٞ اتدٌعٚٞ ج٘دٝ تحشِ  28

  المجٌ٘ع اهف عٛإجم هٛ 
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  ٙاهت هٛ ٗتظٌى اه ٢ٚشٚٞ الأدا١ ُت ٢ج ًِٔ  ٙتغ  ٗاهتي اه سمٚٞ اهتق ر: 

 ٗاهشِ٘ٙٞ سِ٘ٙٞ اه ب  الأدا١ ًؤط ا  تق رٙ  -

 ٗاهشِ٘ٙٞ سِ٘ٙٞ ٗاه ب  اهظٔ ٙٞ الم هٚٞ اهتق رٙ  -

 اهتقةٙ ٙٞ الم٘ازُ   -

 اهشِ٘ٙٞ المٚزاُٚ   -

 المضوخٞ  ٜٗ رع  قٚ ض تق ٙ  -

 اهبٚ ُ   ق٘اعة 

 

 المع فٞ بإدارٝ المتعوقٞ ٗالإج ا١ا  اهشٚ س   ٗتحةٙث ٗتطبٚق إعةاد. 

 ٞالمث ي سبٚى عوٟ ًِٔ   ع٘اًى عةٝ ً اع ٝ ً ) إتص زٓ  ًشت٠٘ ًٗ اقبٞ المع فٞ بإدارٝ المتعوقٞ المب درا  ًت بع   

 .(ٗغيرٓ  الم٘ارد  ٗت٘ف  في اتدٌعٚٞ  المع فٞ إدارٝ ًفَٔ٘ ُغج ًشت٠٘ اتذض  

 اهعٌى; أسو٘  ٗتط٘ٙ  بٔة  تحةٙث المع فٞ إدارٝ تز ي في ٗاهع لمٚٞ المحوٚٞ المٌ رس   أفغى عوٟ ا ط ع. 

 اهتخشين ٗتز    اهق٘ٝ ُ٘احٛ عوٟ هو٘ق٘  المع فٞ إدارٝ تقٍٚٚ عٌوٚ   إج ا١. 
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 إدارة المعرفةسياسة 

 ًِٔجٚ   ب ستمةاَ ٗإقوٌٚٚ   ٗ هم تسوٚ   المٌ رس   أفغى ا عتب ر بعين آخ ّٙ ٗاهق ا١ٝ المع فٞ إدارٝ ثق فٞ بِ ١ 

 .(ٗغيرٓ  هوجٌعٚٞ  تزٌ٘عٞ اهتٌٚز المع في اهعٌى  )ٗرش: اتذض    المث ي سبٚى عوٟ ًِٔ   تشتوفٞ

 ْ ٌالم٘ارد حفظ لأغ اض ٗاهبرتزٚ   اهتقِٚٞ ٌٞالأُظ ٗتل ًى ت٘افق ع. 

 إتص ز عوٟ تش عةٍٓ المع ر  اهتي عوٟ اتذض٘ي خ له  ًّ يملّ اهتي اهتقِٚٞ إلى الم٘ظفين ٗص٘ي تشٔٚى ًٍٔ ًٔ. 

 

 هوجٌعٚٞ ا ستراتٚجٚٞ اترطٞ ً  المع فٞ لإدارٝ ا ستراتٚجٚٞ اترطٞ ً٘ا١ًٞ ًّ اهتأكة. 

 ٞٗفع هٚتٔ  دقتٔ  ًّ هوتأكة المع فٞ بإدارٝ المتعوقٞ الأدا١ ًٗؤط ا  الأٓةا  ً اجع. 

 ٞالمشتٌ  هغٌ ْ اهتخشين المع فٞ بإدارٝ المتعوقٞ الإتص ز تق رٙ  ًٗ اجعٞ الأدا١ ًؤط ا  ُت ٢ج ًت بع. 

 ٞتط٘ٙ ٙٞ عٌوٚ   أٜ ٗتعةٙى لم اجعٞ اتدٌعٚٞ داخى الأخ ٠ الإدارا  ً  المظ رك. 

 

 خطٞ ًثىً المع فٞ اهتظػٚوٚٞ لإدارٝ اترط  يخةَ بم  اهبظ ٙٞ الم٘ارد ٗإج ا١ا  سٚ س   ٗتحةٙث ٗتطبٚق إعةاد( 

 .(إلخ الأدا١ اه٘ظٚفٛ  تقٍٚٚ ُظ َ   ا ستقط   ٗسٚ سٞ هوع ًوين  اهتةرٙب

 إدارٝ ثق فٞ ٙتبِْ٘ الأكف ١ ٗاه ّٙ الم طخين ت٘ظٚف ٙتٍ بحٚث ٗاهتعٚين ا ستقط   عٌوٚ   فع هٚٞ ًّ اهتأكة 

 .ٗاهق ا١ٝ المع فٞ

 توبٚٞ الأخ ٠ ٗعٌ ْ الإدارا  ً  ب هتع ْٗ اتدٔٞ ً٘ظفٛ هل فٞ ٗاهتعوٌٚٞ اهتةرٙبٚٞ ا حتٚ ج   تحةٙة 

 .المع فٞ بِظ  اتر صٞ الإج ا١ا  تطبٚق ًت بعٞ إلى المحةد  ب لإع فٞ اهزًني الإط ر عٌّ ا حتٚ ج  

 بٔ  ٙتٌتعْ٘ اهتي الممتوفٞ ٗالمٔ را  ٗالمع ر  اهلف ١ا  ت٘ع  بحٚث الم٘ظفين بٚ ُ   ق عةٝ ٗتحةٙث ٗتط٘ٙ  تأسٚص 

 . اتذ جٞ عِة ًٍِٔ ا ستف دٝ إًل ُٚٞ ٗب هت هٛ

 ٌٞٓ المع فٞ ُقى عوٟ الم٘ظفين بتظجٚ  ًٗل فأٝ تتعوق ًب درا  ٗع  خ ي ًّ اتدٔٞ في المع فٞ ثق فٞ بِ ١ في المش. 

 

 ٍٙبظلى فع ي ٗإج ا١اتٔ  سٚ س تٔ  تطبٚق سبٚى في المع فٞ هف ٙق اه زَ اهةعٍ تقة. 

  ٚٗاهق ا١ٝ المع فٞ بإدارٝ المتعوقٞ المب درا  في المظ ركٞ عوٟ الم٘ظفين تظج 

 


