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 دارة المخاطرإسياسة 

 

 

 الؿطح المصطلح 

 أّ مازٓ٘ أّ بؿطٓ٘ خػاٜط إلى ٓؤزٖ أّ الأٍساف بذكٔل في غلبي أثط لُ ٓهٌْ قس ما ؾٕٛ سسّخ ابشطط

 .معيْٓ٘

 المداطط ٍصِ سسّخ امهاىٔ٘ مسٚ الْظٌ

 . سسّثَا سال في ابزنعٔ٘ في المداطط ٍصِ أثط مسٚ التكسٓط

 دعٜٔا تْقؿُ إلى ّتؤزٖ ابزنعٔ٘ أزاٛ في غلبٔا تؤثط بحٔح ّالمتتالٔ٘ بصنْع٘ مً الأخطاض الهبيرٗ المداطط

 نلٔاً عً تكسٓه ابشسم٘. ّأ

 ّقٔاغَا مكبْل٘ مػتْٓات إلى ّبرؿٔطَا بالمداطط التشهه إلى َٓسف الصٖ الإزاضٖ اليؿاط إزاضٗ المداطط

 .علَٔا ّالػٔططٗ

 معسل ّبذسٓس ّقٔاغَا ، ّقْعَا ّاستنالٔ٘ ابشػاٜط إسساخ في ابشطط ؾسٗ بذسٓس عنلٔ٘ تكٔٔه المداطط

 . سسّثَا

 

 

 الؿطح المصطلح 

التشهه في 

 المداطط

 المْاظى٘ ضنً مبلؼ ّضصس ّآثاضِ، ابشطط استنال لتكلٔل ابزنعٔ٘ ٓػتدسمَا التي الططم بذسٓس

 المداطط مع للتعامل

 ّأ بتيؿٔصِ لتكْو أخطٚ دَات إلى ميُ دعٛ أّ العنل بذْٓل مجل أخطٚ دَات إلى ابشطط بذْٓل ىكل المداطط

 . دعٜٕ عنل الى المْظـ بذْٓل

  ٍصِ ابراش تهلؿ٘ أّ ابسالات، بعض في بضسّزٗ تهٌْ ابشطط مً للشس ؾعال٘ إدطاٛات ابراش تكبل ابشطط

 مطاقب٘ ٍْ المطلْب الإزاضٖ دطاٛالإ ٓهٌْ ابسال٘ ٍصِ ّفي مهلؿ٘ أّ عالٔ٘، تهٌْ قس الإدطاٛات

 . تتػير لً تأثيرِ أّ سسّثُ استنالٔ٘ أٌ مً ّالتأنس ابشطط

 إدطاٛات ابراش خلال مً ابشطط استْاٛ ٓته سٔح الؿٝ٘، ٍصِ ضنً غتهٌْ ابشطط سالات مععه معابز٘ ابشطط

 . ميُ للشس أّ معُ للتعامل ّقأٜ٘

 لتيؿٔص بطتلؿ٘ ططم اغتدساو مجل دصضٖ بؿهل ابشطط تعٓل التي الإدطاٛات بعض ابراش ٓته إىَاٛ ابشطط

 .مْدْز غير ابشطط بدعل ّالتي بطتلؿ٘، تهيْلْدٔا أّ العنل،
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 دارة المخاطرإسياسة 

  

 :  تشكيل لجهة إدارة المخاطر:أولًا 

 : بما ٓأتٕ ضٜٔؼ بصلؼ إزاضٗ ابزنعٔ٘ لتكْو تم تؿهٔل بزي٘ إزاضٗ المداطط بخطاب 

  ٘نعٔ٘ابزالمداطط في  لإزاضٗالمداطط بْصؿُ السلٔل المْثل  لإزاضٗالكٔاغٕ  الإدطاٛمطادع .  

 ٘ٔتعسٓل إدطاٛات ّعنلٔات إزاضٗ المداطط ضنً ابشط٘ التؿػٔل 

  ّ٘ٔالتعسٓل علَٔا ،سٔح تم تطتٔب المداطط الْاضزٗ في نؿـ  البرزضاغ٘ ّبذلٔل نؿـ المداطط التي تْادُ جمع

 للإزاضاتالتي تم اعتنازٍا في نؿـ المداطط بياٛ علٙ العٓاضات التي قامت بَا اللذي٘  الأّلْٓ٘المداطط سػب 

 .المعئ٘ ّنمْشز التكٔٔه ّالتشهه بالمداطط

  ٘علٙ الؿطص ّالتَسٓسات بذسٓس المداطط التي قس تؤثط في بذكٔل  الاطلاعللذنعٔ٘، ّ  لاغتراتٔذٔ٘ا الأٍسافزضاغ

  الاغتراتٔذٔ٘ الأٍساف، ّسصطٍا ّؾل نمْشز بطاطط للذنعٔ٘ الاغتراتٔذٔ٘ الأٍساف

  (نمْشز تكٔٔه المداطط ،خط٘ إزاضٗ المداطط : )ّتطنٔيَا في السلٔل  الآتٔ٘بياٛ اليناشز 

  

 .وكفاءتها والتغيير المخاطر إدارة دليل فعالية قياس: ثانيا

 .الطادع٘ التػصٓ٘ لأخص الإزاضات مسٓطٖ علٙ المداطط تكٔٔه ّنمْشز المداطط إزاضٗ خط٘ ّنمْشز زلٔل تعنٔه.1

 . ميَا المياغب ّتعسٓل الطادع٘ التػصٓ٘ بياٛ علٙ السلٔل مطادع٘. 2

 . بمْدبَا للعنل الإزاضات علٙ المداطط إزاضٗ زلٔل تعنٔه. 3

 

 مهام فريل إدارة المخاطر 

 الصلاسٔاتنــل خطــط تم بذسٓــسِ ٓــته بذسٓــس مػــؤّل عيـــُ، ّٓهـــٌْ ٍـــصا الؿـــدص لسٓـــُ  :  فريل إدارة المخاطر

ضــــــع ابشطــــــط بذــــــت الػــــــٔططٗ ندــــــب أٌ لْ اللاظم٘الْقأٜــــــ٘  الإدطاٛاتّبإمهاىــــــُ أخــــــص  مهاىٔـــات لمْادَـــ٘ ابشطـــط،ّالإ

المعلْمـــــــات الػابك٘ ّاغتشساخ  ٓــــــْؾط ّْٓثــــــل جمٔـــــــع المعلْمـــــــات المتعلكـــــــ٘ بَـــــــصا ابشطـــــــط ّ أٌ ٓكـــــــْو باغـــــــتدساو

 .معلْمات دسٓسٗ لمْادَ٘ ابشطط سػب ابساد٘
 

 معئــــــٌْ ؾـــــٕ تكٔــــــٔه ّمطادعــــــ٘ المداطط ٍّه مؿـــاضنين في بذسٓـــس ٍـــصِ المدـــاططً ، ّؾـــٕ ســـال معطؾـــ٘ الموظفوى : 

 بإزلاٛالمْظــــ بخطـــط معين في ميطك٘ عنلُ، ّٓهٌْ ٍصا ابشطط غير معطّف ; جمٔعـــا ٓتْدـب عـلٙ المْظــ المؿـــاضن٘ 

 . المعلْمـــات ســـْل ٍـــصا ابشطـــط لمـــسٓطِ المباؾـــط
 

مػؤّلٌْ عـً التأنـس مـً أٌ جمٔـع مـْظؿَٔه عـــــلـٙ زضآــــــ٘ بأســـــــسخ المعلْمــــــات  الإزاضات: جمٔع مسٓطٖ  الإداراتمديري  

لمعلْمــــات ســــْل بطــــاطط معطّؾــــ٘ لــــسٚ مــــْظؿَٔه، لٔــــته تْضــــٔشَا ســــــْل إزاضٗ المدـــــــاطط، ّأٌ ٓكْمــــــْا بتْصـــــــٔل ا

   .لأٍسافاّعيْىــتَـا عيس بذكٔل 
 

ّتْدَاتيا  اغتراتٔذٔتياالتْاصـل المجتنعـٕ ّبؿهل زّضٖ أخــص ضأٖ ّاقتراســات متلكــٕ ابشسمــ٘ عً  خلال: مـً  المستفيديو

 . ضضـا متلكـٕ ابشسم٘ ّشّّ المصلش٘ اغتبٔاىات خلال في إزاضٗ المدـاطط مـً
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 دارة المخاطرإسياسة 

 

 

 
 الخطوة الأولى :  التعرف  على المخاطر:

 بالجمعية : المخاطر إدارة مفهوم

أّ الميؿـأٗ المازٓـ٘ أّ المعيْٓـ٘  الإىػاٌإٌ ابشطـط بمؿَْمـُ الؿـاٜع ٍـْ مـا يمهـً أٌ ٓتػـبب ؾـٕ ضـطض أّ أشٚ بسٔـاٗ 

 . الادتناعٔ٘ علاقاتَانننتلهاتَـا، ّ البٔٝـ٘ المحٔطـ٘ بَـا، ّ مالهـا، ّ ّقتَـا، ّ غـنعتَا، ّ ستـٙ 

 :المخاطرة و الخطر مفهوم تحديد 

المػـتجنطٗ،  للأصْلضبحٔـ٘  لاعيـُ  ٓيترمػـتكبلٕ َٓـسز إزاضٗ ابزنعٔـ٘ ؾـٕ بذكٔـل أٍساؾَـا خطـطا،  نل سـسخ ٓعس

إلـٙ استنـال ىكـص نؿاٛتَـا ؾـٕ  بالإضاؾ٘تعٓـس تهلؿتَـا  ( ّمتطْعـٌْ، مْظؿـٌْ )المعيْٓـ٘ مـً مـْاضز بؿـطٓ٘  نالأصْل

المــــازٓ٘ قـس ٓـؤزٖ ابشطـط إلـٙ ؾكـساٌ  بالأصْلأزاٛ مَامَـا، أّ تأثـط غـنع٘ ابزنعٔـ٘ دـطاٛ آثـاض ٍـصا ابشطـط. أّ ؾٔنـا ٓتعلـل 

ٓؤثـط غـلبا علـٙ زخـل ابزنعٔـ٘ ـات التذاضٓـ٘، ممـا لام، ّ المـْاز، ّ سكـْم الطبـع، ّ العالأدَعٗابزنعٔـ٘ لملهٔتَـا، الْغـاٜل، ّ 

  . الياتـر عـً: التبرعـات، ّ الميـح، ّ الؿـطانات

 

 التعرف على المخاطر وتحديدها

 .تحديد المخاطر

 .وصف المخاطر

 .أساليب معالجة المخاطر

 .  تقدير وتقييم المخاطر

 الخطوة الأولى

 الجانيةالخطوة 

 الجالجةالخطوة 

 الرابعةالخطوة 

 الخامسةالخطوة 
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 : المخاطر إدارة تعريف

الـصٖ َٓـسف إلـٙ التشهـه بالمداطـط ّ برؿٔطَـا إلـٙ مػـتْٓات مكبْلـ٘، ّ بؿـهل أزم ٍـٕ عنلٔـ٘ بذسٓـس  الإزاضٍٖـْ اليؿـاط 

زضٛ ابشطط أّ الْقآ٘ مً عْاقبُ،  - :ّ قٔـاؽ ّ غـٔططٗ ّ برؿٔـض المداطـط التـٕ تْادـُ ابزنعٔـ٘. ّ تَـسف إزاضٗ المداطـط إلـٙ

 .ّ العنل علٙ عسو تهطاضِ

 المخاطر: تحديد:   نيةالجاالخطوة 

 : مكوى عمليات إدارة المخاطر

 .سسّثَا قبل ؾَٔا المطغْب غير اليتاٜر مً للْقآ٘ الإدطاٛات ّ الػٔاغات ّؾكَا تيؿص ّ تصنه: ّقأٜ٘ عنلٔ٘ -

 .سسّثَا بعس الأخطاٛ علٙ التعطف ؾَٔـا المطغْب غير اليتـاٜر علٙ للتعطف ادطاٛات تصنٔه: انتؿاؾٔ٘ عنلٔ٘ -

 .تهطاضٍا عسو مً للتأنس أّ ؾَٔا، المطغْب غير اليتاٜر لطصس التصشٔشٔ٘ الإدطاٛات مً التأنس: تصشٔشٔ٘ عنلٔ٘ -

 : تهٌْ أٌ ندب ؾعال٘، الإدطاٛات تهٌْ لهٕ ّ 

 ٘الؿَه عسو ّ للدلط غَل٘ تهٌْ ّ متْاؾك٘، تهٌْ ما ىازضاً الؿؿْٓ٘ ؾالتعلٔنات: مهتْب. 

 ٘العنلٔات تسؾل لتْضٔح الأؾهال ّ الطغْو اغتدساو ٓته أٌ ّ مباؾطٗ، تهٌْ أٌ بمعيٙ: ّاضش٘ ّ بػٔط. 

 ٘الْظٔؿٕ مػتْاِ ّ عنلُ لطبٔع٘ ّؾكاً مْظـ نل مع ّدْزٍا مً بالتأنس شلو ّ: متاس. 

 ٘علَٔا العاملين ناؾ٘ بتسضٓب شلو ّ: مؿَْم. 

 علَٔا التسضٓب ّ تْصٔلَا مً التأنس مً البس تػيرٍا سال٘ ؾؿٕ: علاق٘ شات. 

 ٗعلَٔا ميصْص ٍْ ننا باتباعَا العاملين جمٔع ٓكْو أٌ ندب: مطبك٘/ميؿص. 

 المخاطر: وصف:   الجالجةالخطوة 

 :معيةالج في المخاطر إدارة تطبيكات

 : ٓلٕ ؾٔنا سصطٍا يمهً التي ّ ابزنعٔات، لها تتعطض التي للنداطط ّؾكا المداطط إزاضٗ تطبٔل ٓته

 . الصٍئ٘ الصْضٗ أّ الادتناعٔ٘ الطغال٘ بؿكس تَسز: المؤغػٔ٘ المداطط

 ،/ابشسمـات/ العنلٔـات ّ ، التبرعـات: الْٔمٔـ٘ العنلٔـات ؾـٕ ابزنعٔـ٘ تْادََـا التـٕ الطعــ ىكـاط ٍـٕ: التؿـػٔلٔ٘ المداطـط

 .الطضـٙ عـسو ّ الهؿـاٛٗ، عـسو ّ

 .الػْٔل٘ ّ ، المْدْزات/الأصْل إزاضٗ ؾؤٌّ تؿنل: المالٔ٘ الإزاضٗ بطاطط

 ّالتؿــطٓعات الػٔاغــات الاغتكطاض ننــسٚ ندــب لهــً ّ ، ابزنعٔــ٘ غــٔططٗ خــاضز تهــٌْ مــا عــازٗ ّ: ابشاضدٔــ٘ المداطــط -

 .الــذ...  الاقتصازٓ٘ المتػٔــطات ّ ،
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 المخاطر: أساليب معالجة :   الرابعةالخطوة 

 :المخاطر مع التعامل أساليب

 المالٔـ٘، الْقآـ٘ أّ العكـْز ططٓـل عـً تهـٌْ مـا عـازٗ ّ آخـط، طـطف قبـل مـً ابشطـط قبـْل علـٙ تػـاعس ّغـاٜل ٍـٕ ّ: اليكـل

 .العكـْز ططٓـل عـً ابشطـط ىكـل علـٙ الطبـٕ نالتأمٔـً

 .ما خطط سسّخ إلى تؤزٖ التي اليؿاطات بديب بضاّل٘ تعني ّ: التذيب

 .تسضندٕ بؿهل بطامر نتطْٓط ابشطط عً اليابد٘ ابشػاٜط سسٗ مً للتكلٔل ططقا تؿنل ّ: التكلٔص

 . سسّثَا عيس ابشػاٜط قبْل تعني ّ: الكبْل

 :المخاطر وتكييم تكدير:   الخامسةالخطوة 

 مصؿْؾ٘ معسل المداطط

 ( التأثير مسٚ ) الؿسٗ الاستنال

 ( 5 )ناضثٔ٘  (  4 )نبرٚ   (3)متْغط٘   (2)صػطٚ   (1)غير ملنْغ٘ 

 5 4 3 2 1 (1)ضعٔـ دسا 

 10 8 6 4 2 (2ضعٔـ )

 15 12 9 6 3 (3متْغط )

 20 16 12 8 4 (4نبير )

 25 20 15 10 5 (5نبير دساً)

 

 مؿاتٔح معسل المداطط

 ( اليؿاط مْاصل٘ عسو) مكبْل غير بؿهل للػآ٘ عالٔ٘ بطاطط بلٔػ٘  15-25

 (علادٔ٘ خطط اليؿاط تعسٓل ) مكبْل غير بؿهل عالٔ٘ بطاطط نبرٚ 8-12

 عنلٕ تْٚػم أزىٙ في تبكٙ بحٔح إزاضتَا ندب لهً مكبْل٘ بطاطط متْغط٘ 4-6

 للنداطط تصعٔس الأدطاٛ ٓهً لم ما إدطاٛ براشلا ابساد٘ زٌّ مكبْل٘ بطاطط ضعٔؿ٘ 1-5
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:

مػتْٚ  ّصـ المداططٗ ىْع المداططٗ

 ابشطط

مسٚ 

 التأثير

أغلْب  معابز٘ ابشطط

التعامل 

 مع ابشطط

 المػؤّل

التعاقس مع ؾطن٘ نؿاٛات    الكٔن٘ المطاؾ٘ تؿطٓعات

لتشنل دعٛ مً ضّاتب المْظؿين 

 . الػعْزٓين

 بديب 

 

ابشسمات 

 المػاىسٗ

ابسهْمٕ  الإىؿاممػتْٓات  تؿطٓعات

 علٙ ابزنعٔات ابشيرٓ٘

مً % 10ْقـ لتػطٔ٘ ال تأدير  

 . ابزنعٔ٘مٔعاىٔ٘ 

 المالٔ٘ الإزاضٗ تكلٔص

 

لْاٜح ّقْاىين جمع  تؿطٓعات

 الإلهترّىٔ٘التبرعات 

 للذنعٔات

ىؿاٛ ميصات الهترّىٔ٘ للتبرع إ  

 لصػاض المتبرعين

 تينٔ٘ المْاضز الكبْل

في  الاقتصازٖالْضع  الاقتصازٓ٘

 ابزنعٔ٘

مً % 10ؾطاٛ ّقـ لتػطٔ٘   

 مٔعاىٔ٘ ابزنعٔ٘

 المْاضزتينٔ٘  بديب 

تصنٔه مْاثٔل المؿاضٓع ّؾل    غٔاغ٘ السعه مً المانحين الاقتصازٓ٘

- . معآير المؤغػات المانح٘

المجتنعٔ٘ الاستٔادات زضاغ٘ 

بذػين آلٔات ّططم التْاصل 

اضغال تكاضٓط - مع المانحين

الؿؿاؾٔ٘ ّابسْنن٘ ّالتكاضٓط 

 الؿَطٓ٘ السّضٓ٘ للنانحين

 -بديب 

 التكلٔص

جمٔع 

 الإزاضات

إغياز إزاضٗ –تيْٓع أّعٔ٘ الْقـ    انخؿاض الإٓطازات الْقؿٔ٘ الاقتصازٓ٘

 الْقـ لمؤغػات تػْٓكٔ٘

 الإزاضٗ العلٔا بديب

بياٛ الترنٔب٘ الػهاىٔ٘   الادتناعٕ

 ّالتعساز الػهاىٕ

ؾطان٘ اغتراتٔذٔ٘ تهاملٔ٘ مع   

 الكطاعات ّابزنعٔات التينْٓ٘

جمٔع  بديب

 الإزاضات

التػٔيرات في أنماط ابسٔاٗ  الادتناعٕ

 الادتناعّٔ٘التْدَات 

-تطْٓط البرامر ّالمؿاضٓع   

لينط  اغتطلاعٔ٘زضاغات 

ابحاخ ّزضاغات تػاٍه - المعٔؿ٘

نمط غلْنٔات  علازفي 

  الأغطٖ الاغتكطاض

ابشسمات  التكلٔص

 الادتناعٔ٘
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 ّصـ المداططٗ ىْع المداططٗ
مػتْٚ 

 ابشطط

مسٚ 

 التأثير
 معابز٘ ابشطط

أغلْب 

التعامل 

 مع ابشطط

 المػؤّل

 إزاضٗتصنٔه بطىامر إزاضٗ المَاو    غطع٘ اليكل التهيْلْدٕ   -التهيْلْدٕ 

–.ّتػَٔل التْاصل ابشسمات

)البْاب٘ الالهترّىٔ٘  ّالعنلٔات 

 ىعاو ضاؾس (

 بديب 

 صٔالتكل

تكئ٘ 

 المعلْمات

مساخل  -تَٔٝ٘ مياؾص التَْٓ٘  -   العْامل البٔٝٔ٘ للنيار العاو البٔٝ٘

ىكط٘  -ّبطاضز الطْاضئ 

 التذنع للطْاضئ

ابشسمات  التذيب

 المػاىسٗ

 الإزاضٗ العلٔا تكلٔص تهلٔـ مسٓط تيؿٔصٖ متؿطؽ   تؿطؽ المسٓط التيؿٔصٖ التؿػٔلٔ٘

ىسضٗ ّععّف الهْازض البؿطٓ٘  التؿػٔلٔ٘

 )الهؿاٛات(

العنل علٙ اغتكطاب الهؿاٛات   

 سْاؾع تؿذٔعٔ٘ لههّإنداز 

 الإزاضٗ العلٔا تكلٔص

التأٍٔل ّالتطْٓط المػتنطبً    ضعـ ثكاؾ٘ العاملين التؿػٔلٔ٘

 لهه .

ابشسمات  تكلٔص

 المػاىسٗ

قْاىين غْم العنل المتعلك٘  الكاىْىٕ

 بالػعْزٗ

ابشسمات  التذيب ٓ٘تْظٔـ نْازض غعْز -  

 المػاىسٗ

 الإزاضٗ العلٔا التكلٔص تْظٔـ غير الػعْزٓينإٓكاف  -   قاىٌْ التْظٔـ الكاىْىٕ
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:

 

 ىػب٘ تأثير ابشطط العاو ىػب٘ تكٔٔه مػتْٓات ابشطط العاو بابزنعٔ٘

  
 

 

 مؿاتٔح مسٚ تأثير ابشطط مؿاتٔح مػتْٚ ابشطط

 ناضثٔ٘  بطاطط بلٔػ٘ 15-25

 نبرٚ  بطاطط نبرٚ 8-12

 متْغط٘  متْغط٘ بطاطط 4-6

 صػطٚ  بطاطط ميدؿط٘ 1-3

 

  

27% 

46% 

27% 

0% 

 المخاطر

 مخاطر كبرى مخاطر بليغة

 مخاطر منخفظة مخاطر متوسطة
0% 

80% 

0% 

20% 

 التأثير

 صغرى متوسطة كبرى كارثية
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 بالجنعية: أهداف إدارة التغييرأولًا: 

 بذكٔل البياٛ المؤغػٕ للذنعٔ٘ ّبذػين نؿاٛٗ العاملين ّتينٔ٘ المْاضز المالٔ٘ . •

 زضاغ٘ الهٔهل التيعٔنٕ ّبذسٓجُ ّؾل متطلبات العنل. •

 ّسْغبتُ ّأتمنتُ.تطْٓط آلٔات العنل  •

 بياٛ ميعْم٘ العنلٔات ّبذػٔيَا. •

 زضاغ٘ بذسٓات ابزنعٔ٘ ّاقتراح ابسلْل. •

 ّضع ابشطط العلادٔ٘ بياٛ علٙ ىتاٜر تكٔٔه العنل ّقٔاؽ الطضا. •

 بياٛ معآير التنٔع في الأزاٛ. •

 

 :التغييرثانياً: مسارات ومحددات 

 العاملين : )الهْازض البؿطٓ٘ (  ( أ

 )الإدطاٛات ّاليناشز(العنلٔات  ( ب

 بٔٝ٘ العنل: )المازٓ٘ ّالمعيْٓ٘( ( ت

 

 المسار الأول: العاملين:

بذػين مَاضات ّقسضات العاملين بسأ مً تعطٓؿَه بػٔاغ٘ ّأىعن٘ ابزنعٔ٘ ّأغالٔب العنل ابزسٓسٗ   

 ّميعْم٘ الكْاىين ّاللْاٜح التي بذكل العنل المؤغػٕ بابزنعٔ٘ .

أزاَٜه ّتؿذٔعَه علٙ الابتهاض ّالابساع ّالطغب٘ ، لتشكٔل بذػين خسمات مع الاىطلاق٘ إلى بذػين 

 ابزنعٔ٘ مً خلالهه ، ّبذكٔل الاغتكطاض الْظٔؿٕ لهه.

 المسار الجاني: العنليات:

 بذػين العنلٔات ّتطْٓطٍا نذكل للذنعٔ٘ التْؾير في الْقت ّابزَس ّٓػَه في تععٓع المٔعٗ التياؾػٔ٘ لها.

  تيدؿض التهالٔـ ّتعزاز مطّى٘ العنل ّدْزتُ، ؾبتشػين العنلٔات

ؾٔبسأ بذػين العنلٔات بتشسٓجَا ّّصؿَا في زلٔل إدطاٜٕ ّمطادعتَا بتكلٔل خطْات العنلٔ٘ ّالْصْل إلى 

 دْزتَا بتشسٓس الكطاضات المياغب٘ للْصْل إلى ضضا العنٔل الساخلٕ ّابشاضدٕ .
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 المسار الجالح : بيئة العنل:

نل للْصْل إلى أؾطل مػتْٓات الأزاٛ ّأعلٙ الكسضات الاىتادٔ٘. ؾنً خلال تطْٓط بٔٝ٘ عنل بذػين بٔٝ٘ الع  

الميعْم٘  : نالأىعن٘ ّالكْاىين ّالعلاقات في العنل ّالجكاؾ٘ ّالكْاعس ّالػٔاغات ّالاضاٛٗ ّالأثاخ المهتبي 

ّخلل دْ مً الألؿ٘ ّالاىػذاو ّالترتٔب المهاىٕ ..إلخ، بالإضاؾ٘ إلى مؿاضن٘ العاملين أؾطاسَه ّأسعاىَه 

 ّالاىتناٛ للذنعٔ٘.

إنداز البٔٝ٘ المحؿطٗ ّابزاشب٘ لتنهين العاملين مً أزاٛ عنلَه بإضازٗ داظم٘ ّاىتناٛ قْٖ ّقسضات عالٔ٘ ّ 

 معسلات ضضا ّظٔؿٕ عالٔ٘ .

 آلية  العنل :

 . ّضع خط٘ بصسّل٘ للنْضْعات شات الأّلْٓ٘ ّالعلاق٘ بالتشػين ّالتطْٓط 

 .الادتناع الأغبْعٕ للؿطٓل نل ْٓو اثيين بعس صلاٗ العؿاٛ لمسٗ غاع٘ لمياقؿ٘ دسّل الأعنال 

 .بذسٓس المؿهلات ّّضع ابسلْل ّتعّٓس المعئين بَا 

 .بذسٓس ؾترٗ ظمئ٘ لمتابع٘ خطْات التشػين 

 .تعّٓس الؿطٓل بيتاٜر التشػين 

 ضٍاإزاضٗ الأظمات ّؾل خطْات علنٔ٘ بذكل بداّظٍا بل ّاغتجنا. 

 

 


