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 رضا مرتفع جدا5 رضا منخفض والدرجة 1 حیث تمثل الدرجة 5- 1تتراوح الدرجة على كل مفردة من 
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 البیان
ملاحظات التقدیر الدرجة  العباراتم 
 لا یوجد مرتفع 3.80تقدم الجمعیة خدمات عالیة الجودة  1

 لا یوجد مرتفع 3.79یسھل الوصول الى الخدمات التي تقدمھا الجمعیة  2

 لا یوجد من المتوسط أعلى 3.60المدة الزمنیة التي تقدم خلالھا خدمات الجمعیة مناسبة جدًا  3

 لا یوجدمرتفع  3.97یتسم أداء العاملین في الجمعیة بالكفاءة والجودة  4

 لا یوجد مرتفع 3.83تتسم إجراءات العمل في الجمعیة بالمرونة العالیة  5

 لا یوجد مرتفع 3.95تواصل منسوبي الجمعیة مع المستفیدین والمجتمع ممیزاً  6

لا یوجد  مرتفع 3.83الاجراءات والتعلیمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافة  7

 لا یوجد من المتوسط أعلى 3.59شكاوى المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع  8

 لا یوجد من المتوسط أعلى 3.72تمنح الجمعیة خدمات وممیزات لجمیع فئات المجتمع  9

لا یوجد  من المتوسط أعلى 3.54توزع الخدمات المقدمة من الجمعیة بالعدل والمساواة  10

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 المملكة العربیة السعودیة
وزارة الموارد البشریة 
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: تعلیق عام على النتائج
 

یتضح من النتائج السابقة أن مستویات رضا المستفیدین عن الجمعیة وجمیع الخدمات المقدمة من 
 3.54 إلى 3.97  و تتراوح متوسط القیم لكل العبارات من 3.76الجمعیة أعلى من المتوسط بقیمة 

ونجد أن أعلى عبارة حققت رضا مرتفع لدى . ویتراوح مستوى الرضا من مرتفع إلى أعلى من المتوسط
یتسم أداء العاملین في الجمعیة بالكفاءة " والتي تنص على 4مستفیدى الجمعیة ھي العبارة رقم 

وأقل عبارة حصلت على .  وتمثل نسبة رضا مرتفعة3.97حیث حصلت على أعلى درجة وھى " والجودة
" توزع الخدمات المقدمة من الجمعیة بالعدل والمساواة" والتي تنص على 10نسبة رضا ھي العبارة رقم 

 .  وتمثل نسبة رضا أعلى من المتوسط3.54حیث حصلت على درجة 
 



  
 

 من وجھة نظر المستفیدین وأصحاب المصلحةللجمعیة  الرباعي التشخیص البیئي

 

 نقاط الضعف نقاط القوة
إدارة الوقت والانضباط والمرونة وتوفر التقسیم الاداري 

 الجید 
ضعف التخطیط بعید المدى والقدرات التخطیطیة لدى 

  الإدارة العلیا
الایتام توفر الشراكات والبرامج والمبادرات ودعم 

 المحتاجین وتوفر الامكانیات والموارد.
التسویق والاعلانات وعدم توفر  بوظیفةالتخصص  ضعف

 النشر الاعلاني المرئي.

 الخدمات الالكترونیة والتطور الرقمي ووجود المتجر
 .الإلكتروني في الجمعیة

التعاون مع المتطوعین وفرق التطوعیة لتحقیق  ضعف
 توافر وسائل المواصلات المناسبة الاھداف المشتركة وعدم

 لھم،

قلة الخبرة والمعرفة والانطوائیة في العمل والمركزیة  الدعم المالي المتوفر والامكانیات المادیة المتاحة 
 العمل بروح الفریق.ضعف الإداریة و

قلة التواصل الحدیثة وتواصل عبر قنوات ال ضعف مجتمعیة لدى الجمعیةیة والنوعیة والمعرفة الالقدرة الإدار
 .المتخصصین في متابعة المحتوى

في كثیر من المحافل وسھولة الوصول  تواجد الجمعیة
 فرص للشراكات المجتمعیة بشكل واضح وشفاف. قلة  للجمعیة عند الحاجة.

الخبرة الجیدة بأنظمة الجمعیات من الناحیة التنظیمیة والنشر 
 والاعلان 

من قبل بعض  المستفیدینالتعامل غیر الإیجابي مع 
 الموظفین بحجة التواصل عبر الرسائل.

الانجاز بتوصیل المساعدات وتوفیر المواد الغذائیة  سرعة
 الدعم المادي للمستفیدین. عدم كفایة في تقدیمھا المواسم ودقة والتنسیق في العمل وخاصة في

 ھم في زیادة الموارد الذاتیةتوفر المباني والممتلكات التي تس
 و.

عدم وجود استثمارات وقلة اعداد المستفیدین وعدم التمییز 
 بینھم.

 عدم وجود مصدر دخل ثابت وعدم استقرار الموظفین بھا والثقة المجتمعیة الكبیرة في أداء الجمعیة الشفافیة
 قلة الموظفین بشكل عام وخصوصا المتخصصین  خدمة المستفیدینالحرص على 

 ضعف الحماسة للعمل لدى الموظفین داخلیا وخارجیا  ومتعاونمتكامل وجود فریق عمل 
 لدى الجمعیة المستدامة قلة الموارد المالیة الخبرة الكبیرة في مجال الخدمة المجتمعیة

 الوصول للتجار ورجال الاعمال والمانحین ضعف قدرات  في خدمات الجمعیة سھولة التسجیل

عدم وجود قنوات تواصل مباشرة مع المستفیدین والمناحین  في الحسابات البنكیة جود خدمة ایداع المساعداتو
 تساعد الجمعیة الحصول على التغذیة الراجعة

 كثرة المنافسة في الحصول على دعم المانحین والمتبرعین وجود القیادة المستنیرة للجمعیة
 

  



  
 

 

 الفرص التحدیات
 صعوبة ارضاء جمیع المستفیدین.

مع جمیع الجھات الرسمیة ذات العلاقة  یةالتعاونالعلاقة 
بمجالات عمل الجمعیة( مركز التنمیة الإجتماعیة، ادارة 

 .التعلیم، الإسكان، الخ)

مكانیة المستفیدین واومع الاسر المنتجة العلاقة التعاونیة  التراجع الإقتصادي والتضخم بالأسعار.
 تھم.الاستفادة من خبراستدامة العلاقة وا

امكانیة تبادل المجتمعیة و العلاقة التشاركیة مع المؤسسات  القیمة المضافةوجود ضریبة 
 وتطویر قدرات الجمعیة. العلاقات الخبرات معھم واستثمار

  العلاقة التشاركیة مع المانحین في منطقة القریات والمملكة. اثار جائجة كورونا، واحتمالیة التعرض لجوائج مشابھة.

وجود فریق تطوعي متعاون وامكانیة زیادة استقطابھم  اسعار الطاقةارتفاع 
 وتطویرھم  

استثمار ممتلكات الجمعیة وامكانیتھا وتطویر توفر فرص  عملیات الخصخصة في القطاع الحكومي والخاص
 الاوقاف التابعة لھا والاستفادة منھا.

التوسع غیر المجدي في مجال الخدمة وكثرة المانحین 
 الموارد وعدم وجود اھداف طویلة المدى. وتنمیة

الجدیدة التي تدعم توسع خدمات الجمعیة من جمعیات ال تزاید
 خلال الشراكات، ودعم الجمعیات المتخصصة منھا.

التشریعات المشددة في ضوابط صرف المساعدات بشكل 
 .٢٠٣٠رؤیة استثمار مواكبة   عام

 


