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المقدمــــة

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين وعلى آله وصحبه أجمعين.      وبعد
 

نميــة المجتمعيــة إنمــا هــو نتــاج توفيــق اللــه أولًًا ثــم    فــإن مــا يقدمــه القطـــاع غيـــر الربحـــي مــن دور فاعــل فـــي التَّ
بفضل ما يحظى به هـــذا القطـــاع مـــن دعـــم كبيـــر مـــن قيادتنـــا الحكيمـــة ممثلـــة بخـــادم الحرميـــن الشـــريفين الملـــك/ 
ســـلمان بـــن عبـــد العزيـــــــز -أيـــده اللـــه، وولـي عهـــده الأميـن صاحـب السـمو الملكـي الأميـــر/ محمـد بـن سـلمان بـن 
عبـــد العزيـــز -حفظـــه اللـــه، والــذي كان لــه الأثــر الكبيــر فــي تعظيــم الخدمــات التــي تقــدم للمجتمــع، وصاحــب الســمو 
الملكــي الأميــر/ فيصــل بــن نــواف بــن عبــد العزيــز أميــر منطقــة الجــوف -حفظــه اللــه- الــذي لــم يألــو جهــدًا فــي دعــم 

وتطويــر القطــاع غيــر الربحــي بالمنطقــة.
 وفــي ظــل انطــاق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 تبــوأ القطــاع غيــر الربحــي مكانــة كبــرى فــي النهــوض 
والتطــور، فأصبــح هــذا القطــاع لاعبــا رئيســا فــي ميــدان التنميــة القائــم علــى أســس علميــة متطــورة تواكــب العصــر 

وتأخــذ بأســباب العلــم فــي البنــاء والإنمــاء.
ويســرني فــي هــذا المقــام أن أتوجــه بخالــص الشــــكر وعظيــم التقديــــر لفريــــق العمــــل بالجمعيــــة علــــى المنجــزات 
الكبيــرة المتمثلــة بصياغــة اســتراتيجية الجمعيــة )2023-2027( وانتهــاج العمــــل المؤسســــي المحتــرف القائــم علــــى 
أســــس علميــة جــادة وفاعلــة والتــي نطمــح مــن خلالهــا الإرتقــاء بــأداء وخدمــات الجمعيــة والمســاهمة فــي تنميــة 

وازدـهـار مجتمعـنـا ـفـي مديـنـة القرـيـات.         

د. مشعل  بن محمد العنزي
رئيس مجلس الإدارة  
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بقــرار ملهــم مــن مجلــس إدارة الجمعيــة ، التــأم فريــق الاســتراتيجية بالجمعيــة لصياغــة اســتراتيجيتها الأولــى، حيــث 

انطلقــت أعمالــه بعــد وضــع خطــة التخطيــط وفــق أفضــل الممارســات المنهجيــة المعتمــدة فــي بنــاء وصياغــة الخطــط 

الاستراتيجية، وهو نموذج الإدارة الاستراتيجية   Strategic Management Model  ونظرية التغيير وبطاقة الأداء 

المتــوازن، وســعيا مــن فريــق الاســتراتيجية توفيــر المشــاركة الفعالــة مــن قبــل كافــة قيــادات ومنســوبي الجمعيــة 

فقــد تــم تدريبهــم وتأهيلهــم علــى أساســيات ومهــارات التخطيــط الاســتراتيجي بالتزامــن مــع الشــروع  بتنفيــذ خطــة 

التخطيــط المعتمــدة، التــي ابتــدأت بمرحلــة التشــخيص الاســتراتيجي للبيئتيــن الداخليــة والخارجيــة للجمعيــة، وذلــك 

باســتخدام العديــد مــن الأدوات المبتكــرة لهــذه الغايــة، وهــي: معيــار بيكاســو لتقييــم الأداء المؤسســي للمنظمــات 

غيــر الربحيــة، والتحليــل البيئــي الرباعــي SWOT، والتحليــل البيئــي للمتغيــرات الخارجيــة PESTEL، ونمــوذج التقييــم 

ــة مــن  ــة التشــخيص الاســتراتيجي مشــاركة نخب ــت الخطــوة الأول مرحل ــة. وقــد كان ــر الربحي الرباعــي للمنظمــات غي

الخبــراء المتخصصيــن فــي مجــال عمــل الجمعيــة بورشــة عمــل خلالهــا تحديــد آفــاق أعمــال الجمعيــة والفــرص المتاحــة 

لاغتنامهــا والتحديــات المحتملــة لتفاديهــا مــن ثــم تطويــر أدلــة النقــاش والاســتبانات التــي ســيتم اســتخدامها فــي 

جمــع المعلومــات التشــخيصية المطلوبــة مــن قبــل العينــات الممثلــة لكافــة فئــات أصحــاب العلاقــة للجمعيــة 

والتــي شــملت شــرائح المســتفيدين مــن خدمــات الجمعيــة ومنســوبيها، والجهــات الرســمية ذات العلاقــة، الشــركاء 

الملخص التنفيذي
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والمانحيــن، وذلــك مــن خــال مجموعــات التركيــز والاســتطلاعات الحضوريــة والالكترونيــة، بهــدف الوقــوف علــى الواقــع 

الراهــن للجمعيــة، والتوصــل إلــى الاحتياجــات الأساســية للفئــات التــي تســتهدفها الجمعيــة بخدماتهــا وبرامجهــا المختلفــة.

ــة مــن قبــل مجلــس الادارة وقيــادات ومنســوبي الجمعيــة. فقــد تمــت صياغــة رســالة الجمعيــة ورؤيتهــا  وبمشــاركة فعال

ومؤشــراتها وقيمهــا الجوهريــة، وبنــاء عليــه تمكــن الفريــق مــن تحديــد الفجــوة الاســتراتيجية المتحصلــة مابيــن رؤيتهــا 

ــة اللازمــة لتحقيــق الرؤيــة  ــرة الزمني ــد الفت ــذي مكــن فريــق الاســتراتيجية مــن  تحدي المنشــودة وواقعهــا الراهــن. الأمــر ال

ــة  ــر الربحي ــم الرباعــي للمنظمــات غي ــي الرباعــي ونمــوذج التقيي ــل البيئ ــف مخرجــات مصفوفــات التحلي المحــددة، وبتوظي

تــم التوصــل اللــى القضايــا الاســتراتيجية ذات الأولويــة فــي ضــوء رؤيــة الجمعيــة الجديــدة التــي تــم الاعتمــاد عليهــا 

فــي بنــاء الخارطــة الاســتراتيجية، وبنــاء الاهــداف الاســتراتيجية ومؤشــراتها باســتخدام ادوات صياغــة الاهــداف الذكيــة 

)SMART Goals(  ومؤشــرات الاداء الرئيســي )KPI( وعناصــر النجــاح الحرجــة )CSF( وبذلــك تــم الانتهــاء مــن مرحلــة صياغــة 

الاســتراتيجية. واتمامــا لعلميــة البنــاء الاســتراتيجي للمنظمــات غيــر الربحيــة  والمتمثلــة بمقصــد تحقيــق أعظــم النتائج والاثر 

للخدمــات مــن خــال المــوارد المختلفــة المتاحــة للجمعيــة فقــد تــم تحديــد البرامــج والمشــاريع التنمويــة وفــق منهجيــة نظريــة 

ــة. واســتكمالا  ــة بكفــاءة وفاعلي ــة ورســالة الجمعي ــق الاســتراتيجية ورؤي ــك لضمــان تطبي ــر والاطــار المنطقــي، وذل التغيي

لمعــززات الأداء الاســتراتيجي والتطبيــق المتقــن لاســتراتيجية الجمعيــة الجديــدة فقــد قــام فريــق الاســتراتيجية ببنــاء الهيــكل 

التنظيمــي الملائــم والداعــم لتنفيــذ الاســتراتيجية بكافــة مســتوياته وإدارارتــه ومواقعــه التنظيميــة، واســتجابة لتوجهــات 

المملكــة فــي التحــول الرقمــي لــدى كافــة القطاعــات فقــد عملــت الجمعيــة وبالتــوازي مــع صياغــة اســتراتيجيتها الأولــى 
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علــى تطويــر نظــام التعامــات الإلكترونيــة الــذي ســيمكنها مــن تبســيط وتحســين عملياتهــا الداخليــة والأرتقــاء بمســتوى 

تقديــم خدماتهــا للمســتفيدين مــن حيــث دقــة الأداء وســهولة تقديمهــم  واســتلامهم للخدمــات يأســرع وقــت وأفــل 

جهــد. والجمعيــة إذ تخطــو هــذه الخطــوات العظيمــة فــي مســيرة تميزهــا وعطائهــا باطــاق اســتراتيجيتها الأولــى لتقطــع 

علــى نفســها العهــد فــي اســتكمال جميــع معــززات التميــز والتفــوق المؤسســي وذلــك ســعيا حقيقيــا وجــادا منهــا فــي 

المســاهمة الحقيقــة فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030.

والله الموفق ،،،

مستشار مشروع صياغة استراتيجية الجمعية الأولى 

د. حامد بن عمر كنعان

خبير الإدارة الاستراتيجية والتميز المؤسسي

شركة مسارات الإبداع للإستشارات
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موجز تاريخي

هنــا فــي مدينــة القريــات ذات الموقــع الاســتراتيجي والبوابــة الشــمالية للمملكــة التــي تشــهد تطــورا وازدهــارا متســارعا فــي 

شــتى المجــالات والقطاعــات التنمويــة وتحديــدا فــي عــام 1374هـــ أنشــأت أول جمعيــة أهليــة اجتماعيــة  لمســاعدة المحتاجيــن 

علــى يــد الأميــر عبدالعزيــز  الســديري – رحمــه  اللــه فكانــت الجمعيــة الأولــى بمنطقــة القريــات والجمعيــة الثالثــة المســجلة علــى 

مســتوى المملكــة ، وقــد باشــرت الجمعيــة أعمالهــا  تحــت  مســمى  صنــدوق  البــر  والإحســان إلــى أن  تــمّ  تســجيلها  رســمياً  

فــي  عــام  1402هـــ  برقــم )113(  باســم جمعيــة  القريــات  الخيريــة،  ومــا لبثــت حتــى اســتقرت علــى اســمها  النهائــي وهــو  

جمعيــة البــر الخيريــة بالقريــات, ثــم حرصــت الجمعيــة علــى توســيع اســتثمارها لتشــمل تأســيس وامتــاك مــدارس العلــوم كذلــك 

أســواق طيبــة. 

ــة  ــرة 2019-2022 مرحل ــذ نشــأتها عــززت فيهــا دورهــا المجتمعــي، حيــث كانــت فت ــة بمراحــل تطويريــة فارقــة من  مــرت الجمعي

التحــول الاســتراتيجي الفعلــي للجمعيــة التــي تعظمــت فيهــا حجــم أعمالهــا واســتثماراتها الخيريــة مــن 5،600،000 ريــال عــام 

2018م إلــى 14،500،000 عــام 2022، كمــا تعظمــت حجــم كياناتهــا وأوقافهــا مــن خــال تأسيســها لجمعيتي الأيتام، والإســكان، 

والمســاهمة الفاعلــة فــي تأســيس جمعيتــي البشــاير النســائية، والعــون لرعايــة الســجناء وأســرهم.

كمــا شــهدت هــذه المرحلــة تطــورا تنظيميــا ســاهم بشــكل فعلــي فــي تطويــر مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة للمحتاجيــن 

والفقــراء ولعــل أبرزهــا تفعيــل دور لجــان العمــل المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، وإعــادة هيكلة الجمعيــة نحول التحول الاســتراتيجي 

المســتهدف و التطبيــق الحقيقــي المتقــن لمعاييــر الحوكمــة، كمــا شــهدت هــذه المرحلــة البدء بعمليــة التحول الرقمــي المتمثل 

بتطبيــق نظــام رافــد الإلكترونــي، وعمليــة التطويــر المهنــي للموظفيــن الــذي ابتــدأ بتطبيــق مقيــاس بيركمان المخصــص لتقييم 

الســلوك المهنــي للأشــخاص وتحديــد مســارات تطويــره نحوالأرتقــاء بأدائهــم وتحقيــق رســالة الجمعيــة.
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1011

الخارطة 
الاستراتيجية



1011

جمعيــة خيريــة مســتدامة ورائــدة فــي العمــل التنمــوي والإغاثــي الرسالة
مبتكــرة  احترافيــة  بأســاليب  والمحتاجيــن  الفقــراء  وتمكيــن 

وتقنيــات متطــورة
الريادة في تمكين المحتاج وتعظيم أثر الخيرالرؤية

المستفيدون
وأصحاب 
العلاقة

تحسين جودة حياة المستفيدين
وتمكينهم تنمويًا

تحسين السمعة المؤسسية للجمعية 
لدى المستفيدين وأصحاب العلاقة

تعظيم نتائج وأثر برامج الجمعية على
المستفيدين والمجتمع

التمكين 

الداخلي

رفع كفاءة
وفعالية العاملين
وتعزيز إنتاجيتهم

إشراك المتطوعين
والمتطوعات

والفرق التطوعية

تطوير أداء
العاملين التقني

صناعة بيئة
معرفية متكاملة

رفع كفاءة
وفاعلية الأداء

المالي

تحقيق 
الاستدامة

المالية

منظومة 

القيم
الإبتكارالإحترافيةالتميزالشفافيةالعدالة

العمليات 

الداخلية
تقديم خدمات متكاملة ذات جودة
عالية تفوق توقعات المستفيدين

رفع كفاءة العمليات والخدمات التقنية
تحقيق الجودة الشاملة والتميز 

المؤسسي

الخريطة الإستراتيجية لجمعية البر الخيرية بالقريات 2023 - 2027



1213

القضايا
الاستراتيجية



1213

الخدمات المتكاملة 
الملبية لاحتياجات 

المستفيدين

الموارد البشرية 
الاحترافية )عاملين 

ومتطوعين(

التحسين لجودة 
حياة المستفيدين 
والتمكين التنموي 

لهم

التواصل الميداني 
والرقمي الفعال

التعظيم للنتائج 
من خلال 

الشراكات النوعية

المواءمة التقنية 
للأنظمة  والأدلة 

المطورة

الصورة الذهنية 
والسمعة

المؤسسية 

البيئة التنظيمية 
الآمنة والسعيدة

البناء والتميز 
المؤسسي

الإستدامة المالية



1415

منظومة
القيم



1415

المقصودالقيمة

العدالة
هــي الإنصــاف، و عــدم الظلــم و إعطــاء كل ذي حــق حقــه. و هــذا يتطلــب تمثــل فريــق العمــل الراســخ 
عامــل مــع الــذات والمســتفيدين ومنســوبي الجمعيــة و كافــة أصحــاب العلاقة.  بمقتضيــات العدالــة فــي التَّ
فغايتنــا هــي تحســين جــودة حيــاة كافــة المســتفيدين ومــن أهــم مــا يحقــق ذلــك إدراكهــم للثقــة و الأمــان 

اتــج عــن الإنصــاف بيــن جميــع المتعامليــن مــع الجمعيــة. النَّ

فافية الشَّ
ــام  ــام، و هــي مــن أهــم مبــادئ الحوكمــة. و هــذا يتطلــب التــزام فريــق العمــل بالوضــوح التَّ هــي الوضــوح التَّ
تنــا  فــي جميــع أعمالــه وتعاملاتــه مــع كافــة المســتفيدين ومنســوبي الجمعيــة وأصحــاب العلاقــة، فجمعيَّ

تدعــم جهــود مكافحــة الفســاد.

التميز
هــو حالــة مــن التفــوق وصــولًًا إلــى قيمــة الإحســان، وهــذا يتطلــب أن يقــوم كل فــرد بفريــق العمــل 
ــز منســوبيها  ــى تمي ــم عل ــا قائ ــز جمعيتن ــرة، ويقــدم الخدمــات المتفــردة، فتمي ــة المبتك ــات الريادي بالعملي
ــق رضــى  ــى تحقي ــز عل ــي ترك ــا الت ــق متطلباته ــي ثقافــة الجــودة الشــاملة وتحقي ــك إلا بتبن ولا يتحقــق ذل

المســتفيدين، والعمــل الجماعــي، والتحســين المســتمر.

الإحترافية
هــو الأداء المهنــي المتقــن، وهــذا يتطلــب أن يــؤدي كل فــرد بفريــق العمــل وظيفتــه بكفــاءة وفعاليــة وفــق 
سياســات وخطــط واجــراءات العمــل المرســومة، فــالأداء المهنــي المتقــن هــو أحــد أركان الريــادة التــي 
نصبــو إليهــا، ويتحقــق ذلــك باســتمرار تأهيــل أعضــاء الفريــق بالمعــارف المتخصصــة والمهــارات الممكّنــة 

والأخلاقيــات المهنيــة الســامية.

الابتكار
ــة القــادرة  ــة، و هــذا يتطلــب تحفيــز الطاقــات وإيجــاد الأفــكار الإبداعيَّ هــو الترجمــة العمليــة للأفــكار الإبداعيَّ
ــة وحــل  ــات و مخرجــات وخدمــات وبرامــج الجمعي ــر عملي ــكارات التــي تســهم فــي تطوي علــى صناعــة الابت
ــة  الإبداعيَّ الأفــكار  اســتمطار  يســتلزم  نتائجهــا؛  وتعظيــم  الخيريــة  البــر  فأعمــال  ل.  بــأوَّ لًًاَّ  أو مشــكلاتها 

والابتــكارات النافعــة الفعالــة.



1617

الرسالة: جمعية خيرية مستدامة ورائدة في العمل التنموي والإغاثي وتمكين الفقراء والمحتاجين بأساليب احترافية مبتكرة
                 وتقنيات متطورة

المقصودالمضمون

منظمة أهلية غير ربحية غايتها مساعدة الفقراء والمحتاجين كغرض من أغراض البر.جمعية خيرية

منظمة  قادرة على صناعة مواردها وتنميتها، واستمرارها بالقيام بأعمالها وتقديم خدماتها ذاتيا. مستدامة

منظمة متقدمة ومستمرة في تحسين جودة حياة المستفيدين وأسرهم ) جودة الحياة (.رائدة في العمل التنموي

منظمة متقدمة في المساهمة في تقديم المساعدات لتخفيف من آثار الكوارث والأزمات على الأفراد رائدة في العمل الإغاثي
والمجتمعات المنكوبة.

 رائدة في تمكين الفقراء
والمحتاجين

منظمة متقدمة في تحقيق الكفاية الذاتية للفقراء والمحتاجين في تأمين سبل عيشهم وتلبية احتياجاتهم 
ورغباتهم.

الأداء الكفؤ والفعال عبر العمل الجماعي والتحسين المستمر وصولا لمنتجات ذات جودة عالية.أساليب احترافية

العمل القائم على الأفكار الإبداعية والعمليات المتجددة وصولا للسبق في طرح المنتجات الجديدة.أساليب مبتكرة

العمل القائم على التقدم التقني في جميع موارد وعمليات ومخرجات الجمعية.تقنيات متطورة



1617

الرؤية:   الريادة في تمكين الإنسان وتعظيم الأثر 

المقصودالمضمون

 السبق والإلهام في تهيئة الظروف التي تمكن كافة المستفيدين من العيش الكريمالريادة في تمكين الإنسان

 السبق والإلهام في تحقيق أعظم نتائج أعمال البر القصيرة والمتوسطة والبعيدة المدى عبر الموارد والشراكاتالريادة في تعظيم الأثر
المتاحة



1819

الأهداف الاستراتيجية

الوزن النسبيالهدف الاستراتيجيم

12%   تحسين جودة حياة المستفيدين وتمكينهم اقتصاديا1

8%تحسين السمعة المؤسسية للجمعية لدى المستفيدين وأصحاب العلاقة2

10%تعظيم نتائج وأثر برامج الجمعية على المستفيدين والمجتمع3

6%تقديم خدمات مبتكرة ومتكاملة ذات جودة عالية وفق احتياجات المستفيدين4

9%رفع كفاءة العمليات والخدمات التقنية5

10%تحقيق الجودة الشاملة والتميز المؤسسي6

تهم7 8%رفع كفاءة وفعالية العاملين وتعزيز إنتاجيَّ

4%صناعة بيئة معرفية متكاملة8

2%تأهيل العاملين على برامج التقنية وتطوير أدائهم باستمرار 9

6%إشراك المتطوعين والمتطوعات وتبني فرق التطوع10

15%تحقيق الاستدامة المالية11

10%رفع كفاءة وفاعلية الأداء المالي.12



1819

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

ل الهدف الاستراتيجي الأوَّ

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

تحسين جودة حياة المستفيدين 

وتمكينهم اقتصاديا   
%12

3 %عدد الأسر المحققة للكفاية النسبية

3 %عدد البرامج المقدمة لتمكين المستفيدين اقتصاديا

6 %عدد الأسر الممكنة اقتصاديا



2021

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

الهدف الاستراتيجي الثاني

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

تحسين السمعة المؤسسية للجمعية 

8% لدى المستفيدين وأصحاب العلاقة 

عدد مشاركات أصحاب العلاقة في تقديم خدمات 
1 %وبرامج الجمعية.

1 %عدد الإصدارات الإعلامية المعززة لسمعة الجمعية

عدد البرامج والمشاركات المجتمعية المعززة لسمعة 
3 %الجمعية

3 %عدد الزائرين والمتابعين لموقع وحسابات الجمعية



2021

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

الهدف الاستراتيجي الثالث

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

تعظيم نتائج وأثر برامج الجمعية على 

المستفيدين والمجتمع
%10

3 %عدد الشراكات التكاملية المحققة لرؤية الجمعية

نسبة شمول الأسر المستهدفة بخدمات وبرامج 
3 %الجمعية في محافظة القريات

4 %عدد الكيانات الجديدة المكملة لرسالة الجمعية



2223

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

الهدف الاستراتيجي الرابع

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

تقديم خدمات مبتكرة ومتكاملة 

ذات جودة عالية وفق احتياجات 

المستفيدين
%6

نسبة البرامج والمشاريع المبنية وفقا لإحتياجات 
3 %المستفيدين

نسبة اكتمال قاعدة بيانات محدثة لكافة فئات 
1 %المستفيدين 

2 %عدد الخدمات والبرامج النوعية المبتكرة



2223

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

الهدف الاستراتيجي الخامس

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

رفع كفاءة العمليات

 والخدمات التقنية
%9

2 %عدد العمليات والتطبيقات النوعية المبتكرة

2 %نسبة مواءمة النظام التقني لدليل الإجراءات

نسبة تفعيل منظومة التواصل الرقمي في 
2 %الجمعية

1 %نسبة العمليات المؤتمتة المفعلة

2 %نسبة اكتمال نظام قياس نتائج وأثر خدمات الجمعية



2425

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

الهدف الاستراتيجي السادس

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

تحقيق الجودة الشاملة

 والتميز المؤسسي
%10

2 %نسبة اكتمال القدرات المؤسسية للجمعية

2 %نسبة تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة بالجمعية

1 %نسبة تحقيق معايير الحوكمة

1 %نسبة العمليات المقيَمة والمحسنة

نسبة رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة عن 
3 %مستوى جودة الخدمات المقدمة

1 %عدد المشاركات بجوائز التميز المؤسسي



2425

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

الهدف الاستراتيجي السابع

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

رفع كفاءة وفعالية العاملين

تهم  وتعزيز إنتاجيَّ
%8

2 %نسبة تطبيق نظام إدارة الموارد البشرية

2 %نسبة المجتازين بنجاح لبرامج تدريب وتطوير العاملين

1 %نسبة الكفاءات المتخصصة المؤهلة بالجمعية 

نسبة تحقيق العاملين لخططهم الفردية
 ) نسبة انتاجية العاملين(

% 2

1 %نسبة الرضا الوظيفي لدى العاملين



2627

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

الهدف الاستراتيجي الثامن

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

4%صناعة بيئة معرفية متكاملة

1 %نسبة بناء وتفعيل نظام ادارة المعرفة

1 %عدد المعارف المؤسسية المنمذجة

عدد المنتجات المعرفية المقدمة من العاملين 
1 %والمتطوعين

1 %نسبة المشكلات التي ساهمت ادارة المعرفة بحلها



2627

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

الهدف الاستراتيجي التاسع

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

تأهيل العاملين على برامج التقنية 

وتطوير أدائهم باستمرار 
%2

نسبة تأھیل العاملین على الأنظمة التقنیة في
1 %الجمعیة

1 %نسبة تفعیل الموظفین للنظام التقني بالجمعیة



2829

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

الهدف الاستراتيجي العاشر

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

إشراك المتطوعين والمتطوعات 

وتبني فرق التطوع
%6

2 %عدد المتطوعين المسكنين على الفرص التطوعية

1 %عدد ساعات التطوع الفعلية

1 %نسبة الزيادة النوعية في الفرص التطوعية المعلنة

1 %نسبة رضا المتطوعين عن أداء وتعامل الجمعية

نسبة العائد الإقتصادي من الفرص التطوعية على 
1 %الإستدامة المالية



2829

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

الهدف الاستراتيجي الحادي عشر

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

15%تحقيق الاستدامة المالية 

نسبة بناء وتفعيل نظام دراسة وتقييم الموارد 
1 %الاستثمارية.

نسبة تغطية التبرعات والمنح لمخصصاتها في 
7 %الموازنة التقديرية

3 %نسبة المشاريع الوقفية الفعالة

3 %نسبة المشاريع الإستثمارية الفعالة

1 %نسبة تحقيق رضا المانحين والداعمين



3031

ة المؤشرات الاستراتيجيَّ

 الهدف الاستراتيجي الثاني عشر

ة لمؤشرات الأداءمؤشرات الأداءالوزن النسبيالهدف الاستراتيجي الأوزان النسبيَّ

10%رفع كفاءة وفاعلية الأداء المالي

2 %نسبة كفاءة التقارير التحليلية للأداء المالي

3 %نسبة الإلتزام بمخصصات الموازنة المالية التقديرية

2 %نسبة الكفاءة في ترشيد النفقات

3 %نسبة بناء وتفعيل نظام رقابة الأداء المالي



3031

مجموع الأوزان النسبية لمؤشرات الأداءمجموع الأوزان النسبية لللأهداف الإستراتيجية

% 100% 100
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الهيكل
التنظيمي
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